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FOrord

Hur vi har det pa jobbet ar en fraga som engagerar STs medlemmar pa djupet.
Nar medlemmarna far rangordna vilka fragor de tycker ar viktigast hamnar
arbetsmiljon bland de tre i topp. For att fa veta mer och for att folja
utvecklingen av arbetsmiljon i staten genomfor kansliet arbetsmiljo-
undersokningar med vissa tidsintervaller. Vi har till exempel vid flera tillfallen
tidigare stallt fragor till STs skyddsombud om vilka utmaningar de ser, om
vilken utbildning de behéver for att kunna fullfélja sitt uppdrag etcetera.

Den hér rapporten ”Temperaturmétaren 2016- STs medlemmar beréttar om sin
arbetsmiljo” bygger pa en webbundersokningt dar medlemmar har fatt svara pa
ett antal fragor om sin arbetsmiljo. Vi har dven gett stort utrymme for egna
kommentarer. Vi fragade bland annat om den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon, om hot och vald, stress och om det ar hogt eller 1agt till tak pa
jobbet. Vi ville ocksa veta om medlemmarna upplever att de far tillrackligt
med utbildning och om de far anvanda hela sin kompetens i jobbet. Till viss del
ar detta en uppfoljning av 2010-ars medlemsundersokning.2

Resultaten har framfor allt pekat pa férekomsten av hog arbetsbelastning,
stress, 1agt i tak pa jobbet men ocksa pa att medlemmarna trivs pa jobbet. Nar
vi fragar vad som &r bast med jobbet, hamnar bra arbetskamrater och
intressanta arbetsuppagifter i topp, darefter kommer sjalvstandigt arbete och
mojligheten att fa gora nytta. Lon och mojligheter att fa gora karriar hamnar
langt ner pa listan. Att 16n far ganska laga tal och att karriar hamnar langt ner
pa listan ar oroande med tanke pa rekryteringsbehoven framéver.

Andra slutsatser &r att den fysiska arbetsmiljon gar at ratt hall medan den
psykosociala arbetsmiljon tyvarr visar upp en del brister som ocksa forstarkts.

1Ettantal fragor skickades till 5 500 medlemmar, slumpvis urval men med vissa kriterier. Svarsfrekvensen ligger i snitt strax
under 50 %.
2 i bedémer at de jamforelser som gors kan ha ett varde som indikation pa forandringar i STs medlemmars arbetsmiljé.



Forekomsten av hot och vald har under manga ar varit ett bekymmer. Den har
undersokningen ar inget undantag fran det. Vi ser ocksa att trakasserier fran
arbetskamrater och chefer forekommer, men att man ocksa pa manga
arbetsplatser arbetar med handlingsplaner och vardegrund med en positiv
utveckling som foljd.

Svarsfrekvensen ligger pa strax under 50 procent, vilket far ses som fullt
acceptabelt for den har formen av undersokningar. Tva tredjedelar av dem som
vi natt ar kvinnor, de flesta jobbar heltid inom en forvaltningsmyndighet och de
finns pa storre arbetsplatser. Detta stammer vél 6verens med hur STs
medlemskar ser ut.

Underlaget i rapporten kommer att anvandas for att ytterligare positionera STs
viktiga arbetsmiljoarbete och darmed bidra till en positiv utveckling av
arbetsmiljon for dem som arbetar pa statligt uppdrag. De narmaste aren har
arbetsgivarna inom vart organisationsomrade ett stort behov av att rekrytera
nya medarbetare och da vill det till att arbetet och villkoren i 6vrigt ar
attraktiva. Dagens och morgondagens medarbetare kréver helt enkelt att
arbetsmiljon haller en mycket hog niva.

Stockholm i september 2016



Analys och sammanfattning

Hur bedomer du den fysiska arbetsmiljén pa din arbetsplats?

0Om arbetsplatsen blir mer anpassad utifran
sa kandetblihurbrasomhebst. 0 Bra ar betsmidjjeeo.skapar arb

Var undersokning visar att den fysiska arbetsmiljon fortsatter att utvecklas at
ratt hall. Det ar sjalvklart mycket positivt att sex av tio medlemmar (61
procent) som svarat pa var webbenkat tycker att den fysiska arbetsmiljon ar bra
eller mycket bra. Att den fysiska arbetsmiljon har forbattrats genom aren har vi
aven kunnat utlésa av tidigare undersdkningar stallda till medlemmar och
fortroendevalda.

Saker som uppskattas ar att det ar latt att fa nya hjalpmedel, hoj- och sankbara
skrivbord, frascha lokaler, bra belysning och ljudddmpande vdggar.0 N2 r ma st e
chef tar tag i probl emen och ser til/l att d

Men vi ser ocksa att det har finns en utvecklingspotential. Nastan tva av tio (16
procent) anser att den fysiska arbetsmiljon ar dalig eller mycket dalig. Vanliga
orsaker ar att det pagar fortatningar pa arbetsplatserna, att det ar daligt med
eget utrymme, 6verhdrning och en hog ljudniva. Manga har svarat att det ar
problematiskt med stora kontorslandskap dar man blandar medarbetare med
olika arbetsuppgifter. Nagra for fram att det &r rorigt med aktivitetsbaserade
kontor eftersom det skapar kamp om ytan. Aven daligt fungerande ventilation
verkar vara ett vanligt férekommande stérningsmoment.

oDet 2ar tr-ngt altvaldigt mangalngatoch darfdf harvi ar anst @
f-tt tr@dnga ihop o0oss.0 oOV-ra lokaler 2r int

3 Kursiva texter ar citat fran undersokningens fria kommentarer



Hur bedomer du den psykosociala arbetsmiljon pa din arbetsplats?

0OTrots h°ga sjukskrivningstal p- grund
inte mel nagot forebyggande arbete kring stress. Man gor inga forandringar
pa vad som patalas som framkallar stress. Man fragar om arbetsmiljo och
psykosoci al h2a] sa men vidtar inga -tg?@r

Om manga ar relativt néjda med den fysiska arbetsmiljon sa indikerar svaren
kring den psykosociala arbetsmiljon nagot annat. Drygt var tredje person (30
procent) anser att den psykosociala arbetsmiljon ar dalig eller mycket dalig4.
Det ar en negativ trend jamfort med 2010. Da var det 22 procent som ansag att
arbetsmiljon var dalig eller mycket dalig. Nu liksom da pekas hog
arbetsbelastning, stress och press samt underbemanning ut som orsaker brister.
Men av arets undersékning kan vi utlasa fler orsaker sasom sjukskrivningar till
foljd av arbetsbelastningen, att det ar svart att fylla upp vakanser med vikarier
och en del tidsbegransade anstallningar.

oOLedare som ger positiv fPClidemtadligkni ng oc
dialogen 6nskar vi ossj far da medarbetare som véaxer. Men da kravs det att
ledarskapet utgar frandarvarop - ar bet spl at sen. 0

Har du varit utsatt for hot och vald pa din arbetsplats?

oJag vet inte vad som menas | @ngr e, det

STs uppfattning &r att de ska rada nolltolerans mot hot och vald4.
Myndigheternas beslut far inte paverkas av hot och vald och det vore mycket
beklagligt om éppenheten inom det offentliga Sverige minskar. |
Temperaturmétaren 2010 uppgav sju procent att de varit utsatta for hot och
vald. Da fanns de storsta andelarna med drabbade hos kriminalvarden och
kronofogdemyndigheten. | arets undersokning sager 13 procent att de har

41var undersékning Temperaturmataren 2015, dar vi stéllde fragor till skyddsombud om hur de upplevde den psykosociala
arbetsmiljon pa arbetsplatsen var det 23 procent som ansag att den var dalig eller mycket dalig.



utsatts for hot och vald. Nagra arbetsplatser som sticker ut ar migrationsverket,
spartrafiken och kriminalvarden.

Vi tror dock att det att det finns ett morkertal i de 13 procenten. Av de fria

kommentarernas framgar att det finns en osékerhet Gver om man blivit utsatt

eller inte eller om det handlar om att vénjasig? o Vi | | i nte svara p-

fraganno Jag har svarat s- m-nrgkaarg -bnrgye rs irge d aonj aogc
har gett uppo

Fick du tillrackligt mycket stod av din arbetsgivare néar du drabbades
av hot eller vald? Paverkar hot och vald tjansteutdvningen?

oDe f°rsta g-ngerna som jag r-kade ut fo°or d
handeo.

Aven om det ar en majoritet, nastan sex av tio, som sager att de fick ett
tillrackligt stod av arbetsgivaren nér de utsattes for incidenter ar det en stor
brist att en tredjedel (33 procent) inte anser att de fatt tillrackligt med stod. Ar
2010 var denna andel 25 procent. Av arets kommentarer framgar att
arbetsgivaren inte alltid kénner till att det forekommit incidenter, att
arbetsgivare och chefer uppmanar medarbetare att bita ihop, eller att hela
arbetsplatser har varit utsatt for stor press.

Vi anser att det &r alarmerande att drygt fyra av tio anser att hot och vald

paverkar eller har paverkat tjansteutovningen: 0 Det 2 r i nte roligt att
jobbet langre, jag har gatt ner pa deltid for att orka, jag har en klump i magen,

hjartklappning och angest, jag har borjat tvivla pa mig sjalv, ar forsikéig

jag passerar dppna ytor, jag har blivit mer tillkn&ppt mot kunder for att slippa

risken att bli f°rnedrad. o

5 Fria kommentarer &r i texten markerade med kursiv stil



Forekommer det krankningar eller trakasserier fran arbetskamrater
och chefer pa din arbetsplats?

OMobbing och tr akas gehasess. Vith& chefér somme r i n
|l yssnar och vi har till sammans tagit it

Aven om relativt manga svarar att mobbing och trakasserier inte forekommer
pa arbetsplatsen sa ser vi ocksa spar av det motsatta. Drygt var fjarde (27
procent) sager att de blivit utsatta for mobbing och trakasserier fran chefer och
arbetskamrater. Har ar osakerhetsfaktorn ocksa ganska stor. Drygt en tredjedel
(34 procent) ar osékra pa om det forekommer pa arbetsplatsen. Dock ar det 39
procent som svarar att det inte forekommer.

Over hilften sager att det finns handlingsplaner pa arbetsplatsen eller att ett

vardegrundsarbete pagar for att stavja och atgarda sadana problem: d Det har vi
tagit itu med tillsammans med v-r chef
jobbarmedv - r va&@rdegrund. 0 oVi har chefer so
och att vi sk &itgkerglak att detiér oroarde att detggr. eid

tredjedel som sager att det inte k&nner till om det finns handlingsplaner eller

inte. Har finns saledes en stor forbattringspotential.

Tycker du att det blivit hogre eller lagre till tak?

o0Jag ser ingen skillnad fr-=n tidigare =
menas. Det ay mer en k&nsl a. o

En tredjedel séger (33 procent) sdger att det blivit lagre till tak under de senaste
tre aren, knappt halften (49 procent) tycker att laget ar oférandrat medan (18
procent) menar att det blivit hogre.s Kontrollerande chefer, undanhallande av
information, risker for att bli utskalld infér arbetskamrater och radsla for att bli
utfryst ar exempel pa upplevelser fran medlemmar. Har ser vi en viss
forsamring jamfort med 2010 da 28 procent uppgav att det blivit lagre till tak.

6 undersskningen 2010 uppgav 28 procent att det blivit ligre, 50 procent att det varken blivit hégre eller lagre, 20 procent
att det blivit hogre och resten —vet ej.



Kan du framfora kritiska uppfattningar internt och externt om hur
verksamheten fungerar?

0 | n g ehindrat aig fran att uttrycka asikter eller sprida information, men
det finns en férvantan inom myndigheten att helst bara positiva utvecklingar

by

ska slussas ut. o

Nu liksom ar 2010 &r det tamligen manga (62 procent) som pa nagot vis
instdmmer i pastaendet att de kan framfora kritiska uppfattningar internt pa
arbetsplatsen om hur verksamheten fungerar. Men &ven har kan vi skonja olika
nyanser i svaren; vissa skriver att de visst kan framfora sin asikt men att de ar
osakra pa om nagon lyssnar eller bryr sig. Andra oroar sig for att kritik ska
uppfattas som gnéll.

Ungefar en tredjedel instammer inte alls eller i huvudsak inte i pastaendet om
att de kan framfora kritiska uppfattningar internt. Nagra séager att de rakat ut for
repressalier eller misstanker att det kan finnas sadana kopplingar for att de varit
Oppet kritiska. Det finns ocksa kommentarer om att man tror eller befarar att
kollegor och arbetskamrater fatt nackdelar, till exempel en samre
I6neutveckling, nar de har kritiserat verksamheten. Sadana problem &r pa intet
sitt nya. Medlemmar har tidigare berittat om liknande upplevelser i ”Oppenhet
pa villovagar? — en medlemsundersokning 2014.7

Nastan en tredjedel (32 procent) instammer inte i pastaendet att de kan
framfora kritiska uppfattningar externt till media, nastan en fjardedel (23
procent) ar osakra. Inte alla kopplar heller ihop externt med media och

meddelarfrihet. 0 Det finns en st2mning av att "det s
stannar pa verket" och att man skulle svika arbetsgivaren om man beréattade
externt. o Man har en policy om att vara tra

inte prata om for resten av verksamheten. Ja, jag pratar om utmaningar med
mina n@rmaste. 0

7 Liknande frégor stéllde vi en medlemsundersdkning 2014 “Oppenhet pa villovdgar?” dar 23 procent svarade att de inte

kan framfora kritiska uppfattningar till media och 25 procent var osakra pd om det var mojligt eller inte.



Meddelarfriheten innebdr ju inte bara en rétt att till medier avsldja fel och
missforhallanden, utan ocksa en ratt att framfora sina asikter om myndigheten
och dess arbete. Repressalieférbudet ska ge trygghet dven for den som
framtrader med namn och kritiserar exempelvis arbetsplatsens organisation
eller ledarskap. Var undersokning visar att det finns risk for att statliga
arbetsplatser blir mer slutna for allmanheten. Vart tar det 6ppna samhaéllet och
den tillgangliga myndigheten da vagen? Missforhallanden i offentligt
finansierad verksamhet, oavsett driftsform, &r alltid oacceptabla. Det &r viktigt
att forebygga att de 6verhuvudtaget uppstar, genom goda rutiner och hdga
kvalitetskrav. Det handlar bland annat om noggranna, regelbundna
uppfoljningar, ett tillatande och 6ppet arbetsklimat och tid for utbildning.

Om resurser for kompetensutveckling och mojligheter att fa
anvanda all sin kompetens i jobbet

oHar jobbat statligt sen 1980 och tycke
och roligt.o

En majoritet (60 procent) anser att de far den utbildning och den
kompetensutveckling de behdver for att klara av att utfora sitt jobb, men
knappt var tredje (30 procent) tycker inte eller haller bara delvis med om att de
far tillracklig kompetensutveckling. | 2010-ars undersokning var det en
fjardedel (25 procent) som svarade att de inte fick den utbildning som de
behdver — vi tolkar det som att det finns risk for att utvecklingen gar at fel hall.

Av kommentarerna framgar ocksa att chefer uppmanar medarbetare att soka

utbildning och kurser men att det inte alltid blirav:0 Ar bet s bsatterast ni ng
stopp, eler man sétter utbildning pa vant, det saknas ibland planer for
kompetensutveckling, inga pengar avsatta, man far ansvara sjalv for sin egen
utbildning, det finns utbildning och mallar i intranat, teoretiskt majligt, upp till

en sjalv, hoga ambitioner mee dlir inte alltid av, ny pa jobbet och férvantas

vara fullard fran borjand



Drygt hélften anser att de far anvanda hela sin kompetens i jobbet medan 40

procent menar att det ar lite si och sa med dets. Manga svarar att de har ett stort

ansvar men fa befogenheter, andra skriver att det ar svart att rotera pa

arbetsplatsen, att det byggs hierarkiska ordningar och att det &r latta att bli

inldst i arbetsuppgifter:0 Rot ati on anvands f°r att fylla |
sjukskrivna, att laga efter lage, menintesaimk et ohag . 8k°t er min eger
administration s- jag 2r en dyr sekreterare
sj2lvli2ard. 0o ONej, jag anser att jag 2r °%°ver

Fler an var tredje (36 procent) upplever att de inte har tillrdckliga resurser eller

tillrackligt med tid for att klara av alla arbetsuppgiftered0 F°r m-ng a

administrativa uppgifter som stjal tid, sjukskrivningar, underbemanning, ingen

att lamna 6ver arbetsuppgifter till, har fatt manga fler arbetsuppgifter, byte av

datasytem gor att vi inte hinner med, teknikstrul, anvander kvallar och helger

for att hinna med, nyrekryteringar tar tid,

Om arbetsbelastning, stress och press i jobbet

”Det ar frustrerande att kdnna att man inte hinnednaéit &ven om jag lagger

in den hogre vaxeln. Har testat att ha den véxeln i lite val lange vilket iof fick
undan flera uppgifter i ett hégre tempo men till priset av hég puls och hég
konstant stress (ndgot som verkligen inte gynnade mig det minsta, sa nu
forsoker jag halla emot mycket mer och forsoka acceptera att det mer och mer
blir synligt &ven pa arbetsuppgifterna att det &r en underbemanning som inte
h=11er i |l 2ngden) . 0

Nastan atta av tio, hela 77 procent, upplever forandringar i sin arbetssituation,
mestadels handlar det om att man fatt mer att gora eller fler arbetsuppgifter.
Nar vi stallde en liknande fraga ar 2010 sa svarade nastan halften att de fatt en
okad arbetsméangd/nya arbetsuppgifter under det senaste aret. Svaren i arets
undersokning pekar tydligt pa att stora grupper pa vissa arbetsplatser har fatt en

8 undersékningen fran 2010 var det drygt 40 procent som svarade att de inte far anvanda all sin kompetens i sitt arbete — i
den meningen att den skulle kunna anvandas inom det arbetsomrade man har.

9 undersokningen fran 2010 var det 40 procent som menade att situationen var sadan att de inte kunde klara sitt uppdrag
fullt ut.

10



11

okad arbetsbelastning — fran manga ganger enredanhégniva.0 J ag har sv-rt
att sl @ppa taget om jobbet n2r jag har
och undrar om | argpamingshurtudvark eftersom jagssiften g f
[ en r°rig milj°o.

43 procent séger att de ibland upplever/har upplevt stress och olustkanslor i
arbetet. Manga svarar att de & mycket stressade pa jobbet men att de tycker att
jobbet ar roligt och stimulerande.

Till dig som ar chef: Upplever du att du har tillrackliga resurser och
befogenheter for att kunna utfora ditt uppdrag?

De som uppgivit att de har ndgon form av arbetsledande befattning fick nagra
sarskilda fragor i var underdkning:

» En stor majoritet har svarat att de upplever att de har tillrackliga resurser for
att klara av sitt uppdrag men att det finns brister.

» Nagra exempel pa brister r otydliga befogenheter, tidsbrist, avsaknad av
administrativt och kommunikativt stod, att arbetsuppgifter utfors utanfor
ordinarie arbetstid, avsaknad av egen budget for att kunna rekrytera nya
medarbetare vid personaltapp, 6verprovningsratt hdgre upp i organisationen.

» En majoritet anser att de har resurser i form av personal, tid och pengar for
att fullfolja sitt uppdrag, men ungeféar var tredje ser brister i form av
standiga neddragningar, besparingar, lag nyrekrytering, mycket jobb for att
kunna halla budgeten, mycket administration.



STs forslag for en statsforvaltning
| varldsklass

Manniskor tillit till staten &r viktig for att rattssakerheten och demokratin ska
fungera. ST driver ett antal krav for att utveckla den statliga sektorn. Det gor vi
pa olika satt, bland annat genom att ta fram rapporter och undersékningar,
uppvakta politiker och andra beslutsfattare, vara synliga i bade traditionella och
sociala medier, delta i debatter och i det offentliga samtalet. Har foljer vara
forslag:

1. ST kraver starkt meddelarfrinet for medarbetare som patalar brister
och felaktigheter i verksamheteitlt mer av den statliga verksamheten
har bolagiserats. ST anser att de som arbetar pa statliga bolag ocksa ska
omfattas av meddelarfrihet/meddelarskydd sasom anstallda har pa
statliga myndigheter. Meddelarfrihet finns idag for anstéllda pa
kommunala bolag.

2. Permanenta arbetsupptgf ska utféras av fast anstalld personal:
Staten ar bland de sdmsta i klassen nér det handlar om att erbjuda fasta
anstallningar. Mellan 20-25 procent av dem som arbetar pa statligt
uppdrag ar visstidsanstallda. ST kraver att regeringen tar bort den
séarskilda anstallningsférordningen (1994:373) som innebar att den
statliga arbetsgivaren har valdigt stora mojligheter att visstidsanstélla
och darmed stapla osékra anstallningar under lang tid.

3. Fortydliga reglerna for myndighetsutovninDet forekommer att
myndighetsutdvning hamnar i grazonen eftersom verksamhet och
myndighetsuppgifter laggs ut pa entreprenad. Da blir det svarare for
medborgarna att h&vda sin ratt mot beslut som anses felaktiga. Det
rader ocksa osdkerhet kring vilka regler som galler for dem som ar
inhyrda pa en myndighet. Var gar gransen for myndighetsutovning? Vi
anser att rattslaget behdver redas ut.

12
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Regeringen bor utfora riskbedémningar innan stora och tuffa
regeringsbeslutVi ser hur vissa regeringsbeslut starkt paverkar
arbetsmiljon och arbetsvillkoren for de som jobbar pa statligt uppdrag.
ST anser darfor att regeringen ska genomféra riskbedémningar innan
den tar beslut som kan fa stora konsekvenser for anstallda pa
exempelvis en statlig myndighet.

Nollvision mot hot och valdz6r att komma tillratta med hot och vald,
vilket bland annat kan fa konsekvenser for rattssékerhet och
myndighetsutévning, bor regeringen upprétta en nollvision mot hot och
vald for all statlig verksamhet. Regleringsbreven bor anvandas som
styrdokument. ST anser att det ska inforas krav i regleringsbreven pa
rutiner for incidentrapportering och férebyggande arbete mot hot och
vald. Vi tycker ocksa att det ar lampligt att det &r arbetsgivaren som gor
polisanmalan nar incidenter intraffat pa arbetsplatsen, inte att ansvaret
ska vila pa den medarbetare som utsatts for hot eller vald.

Involvera anvandare och skyddsombud i arbetet med att ta fram IT
stod: Ett val fungerande IT-stod &r viktigt for att de som arbetar pa
statligt uppdrag ska kunna uppfylla sitt uppdrag. Men vara
arbetsmiljorapporterivisat att det ofta &r en kalla till stress och
frustration nar det inte fungerar och ndr anvandarna inte ar involverade i
processen med att ta fram 1T-stéd. ST anser att IT-miljon ska vara en
naturlig del av arbetsmiljoarbetet och att bade anvéandare och
skyddsombud ska finnas med i det arbetet samt att man pa
arbetsplatserna bor jobba med rutiner for att genomféra 1T-
skyddsronder.

Inratta en obligatorisk statstjanstemannautbildniddt vara
statstjdnsteman &r unikt med unika regler. Anstallda inom staten har
sérskilda forpliktelser och ett sarskilt ansvar. | férlangningen handlar
det om att medborgarna ska ha fortroende for att vi uppratthaller
samhallsfunktioner och den demokratiska infrastrukturen pa ett korrekt
satt. ST foreslar darfor att det inrattas en statstjanstemannautbildning
for medarbetare och chefer. En del av utbildningen, om de sarskilda
skyldigheter och réattigheter som foljer med det statliga uppdraget,



borde kunna vara lika for alla. Sedan kan myndigheterna behdva
komplettera den utifran sina egna behov och forutsattningar.
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Bilaga: Redovisning av
undersokningen.

Grundfakta:
» 70 procent kvinnor och 30 procent man.

» 86 procent arbetar heltid, 12 procent deltid, 2 procent
foraldralediga/sjukskrivna/arbetslosa.

» 49 procent anger hdgskoleutbildning som sin senaste utbildning, 44
procent gymnasium, 2 procent forskarutbildning, 5 procent grundskola.

P 74 procent arbetar inom en forvaltningsmyndighet, 17 procent inom
universitets- och hogskoleomradet och 9 procent i statliga bolag

» 63 procent arbetar pa en arbetsplats med 100 eller fler anstallda, 16
procent pa arbetsplatser med 50-99 anstéllda, 13 procent pa
arbetsplatser med 20-49 anstéllda, 5 procent pa arbetsplatser med 10-19
anstallda och 3 procent pa arbetsplatser med 1-9 anstallda.

10ynder det andra kvartalet 2016 skickade vi en webbenkit till 5 500 slumpvis utvalda medlemmar inom STs samtliga
organisationsomraden. Tva paminnelser skickades via e-post. Svarsfrekvensen ligger i snitt pa 48 procent.



Fysisk arbetsmiljo:

Hur beddémer du den fysiska
arbetsmiljon pa din arbetsplats?

® Mycket bra

M Bra

m Varken bra eller dalig
Dalig

H Mycket dalig

H vet ej

» 61 procent tycker att den fysiska arbetsmiljon &r bra eller mycket bra; nya
lokaler, enkelt att fa hjalpmedel, tillgang till eget rum, ar nagra vanliga skal.

» 16 procent anser att den fysiska arbetsmiljon ar dalig/mycket dalig. Nagra
orsaker ar tranga lokaler, fortatningar, sma egna utrymmen, éverhdrning och
hog ljudniva, problem med ventilation, rérigt med aktivitetsbaserade kontor.

Om arbetsgivarens kunskaper:

> 39 procent anser att arbetsgivaren/chefen har bra eller mycket bra kunskaper
om den fysiska arbetsmiljon.

» 30 procent tycker att kunskaperna ar daliga/mycket daliga och lika manga,
drygt 30 procent, svarar att de inte har nadgon uppfattning om huruvida
arbetsgivaren har bra eller daliga kunskaper.
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Psykosocial arbetsmiljo:

Hur bedbmer du den psykosociala
arbetsmiljon pa din arbetsplats?

H Mycket bra

M Bra

m Varken bra eller dalig
Dalig

H Mycket dalig

B Vet gj

» 39 procent uppger att de tycker att den psykosociala arbetsmiljon &r bra eller
mycket bra.

» 30 procent anser att arbetsmiljon ar mycket dalig.

» 30 procent anser att den varken ar bra eller dalig.

Om arbetsgivarens kunskaper:

» 34 procent anser att arbetsgivaren/chefen har bra kunskaper om den
psykosociala arbetsmiljon, medan en nagot lagre andel,

> 28 procent, sager att arbetsgivaren har dalig eller mycket dalig kunskap om
den psykosociala arbetsmiljon.

» En tredjedel (30 procent) har ingen uppfattning om arbetsgivaren har bra
eller daliga kunskaper.



Hot och vald, trakasserier och
krankningar:

» 13 procent svarar att de utsatts for hot och vald. (I var
medlemsundersokning ar 2010 var det 7 procent som angav att de utsatts for
hot och vald).

» 85 procent svarar nej och 2 procent vet inte/har ingen uppfattning.

» 56 procent av de som utsatts for hot och vald uppger att de fatt ett tillrackligt
stdd av arbetsgivaren,

» medan 33 procentt! inte anser att de inte fatt ett tillrackligt stod.

» 37 procent svarar att hot och vald paverkar tjansteutévningen/har paverkat
tjansteutdvningen pa ett negativt satt. 56 procent tror inte/det har inte
paverkat tjansteutdvningen pa ett negativt satt.

» 27 procent sdger att det forekommer eller har forekommit mobbing och
trakasserier pa arbetsplatsen,

» 39 procent sdger att det inte har forekommit och 34 procent &r osékra eller
vet inte om det forekommer.

» 57 procent sager att det finns handlingsplaner pa arbetsplatsen for att
motverka sddana problem medan 34 procent inte kanner till/har ingen
kunskap om det finns sddana handlingsplaner pa arbetsplatsen.

11 var undersokning 2010 var det 63 procent som uppgav att de fick stod.
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Har du varit utsatt for hot och vald pa
din arbetsplats?

mJa
o Nej

m Vet ej

Fick du tillrackligt mycket stod av din
arbetsgivare nar du drabbades av hot
och vald?

mJa
H Nej

m Vet gj




Forekommer det pa din arbetsplats
krankningar eller trakasserier fran
chefer och arbetskamrater?

L RE]
M Nej

m Vet inte

Inflytande och delaktighet:

Tycker du att det blivit hogre eller lagre
till tak pa din arbetsplats under de
senaste tre aren?

W Hogre
W Lagre

= Oférandrat

20



21

» Knappt halften, 49 procent, uppger att laget ar oférandrat; det vill sdga de
tycker varken att det har blivit hogre eller lagre till tak.

» 18 procent menar att de ser en positiv foérandring och att det blivit hogre till
tak.

» 33 procent anser att det blivit lagre till tak.

» 62 procent instammer helt eller delvis i pastdendet att de kan framfora
kritiska uppfattningar internt om hur verksamheten fungerar.

» 32 procent instammer inte alls eller i huvudsak inte i pastaendet om att de
kan framfora kritiska uppfattningar internt.

» 14 procent har ingen uppfattning eller vet inte om de kan framfora kritiska
uppfattningar internt.

» 14 procent instammer helt i pastaendet att de kan framfora kritiska
uppfattningar externt till media om hur verksamheten fungerar, 48 procent
instammer i huvudsak i pastaendet.

» 32 procent instammer inte alls eller i huvudsak inte i pastaendet. 6 procent
vet inte om de kan framfora kritiska asikter externt till media.



Kan du framfora kritiska uppfattningar
internt om hur verksamheten fungerar?

M Instdammer helt

M Instdamme ri huvudsak

M Instammer i huvudsak inte
Instdmmer inte alls

H Vet ]

Kan du framfora kritiska uppfattningar
externt till media om hur verksamheten
fungerar?

H Instdmmer helt

M Instammer i huvudsak

M Instdamme ri huvudsak inte
Instdmmer inte alls

H Vet gj
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Utbildning och
kompetensutveckling:

» 74 procent instammer i huvudsak eller helt i pastaendet att de far den
utbildning och kompetensutveckling de behover for att kunna gora sitt jobb.

» 26 procent instammer inte alls eller i huvudsak inte i pastaendet att de far
den utbildning och kompetensutveckling som de behover.

» 56 procent instammer helt eller delvis i pastaendet att de far anvanda hela
sin kompetens i arbetet. 40 pro

» 40 procent anser inte alls eller delvis inte att de far anvanda hela sin
kompetens i arbetet.

Jag upplever att jag far utbildning och
kompetensutveckling for att utfora mitt
jobb?

M Instammer helt

M Instammer i huvudsak

M Instdammer i huvudsak inte
Instdmmer inte alls

B Vet ej




Stress och press:

Jag upplever ofta stress och
olustkansilor till f6ljd av mitt arbete

M Instammer helt

M Instammer i huvudsak

® Instdammer i huvudsak inte
Instammer inte alls

B Vet ej

» 43 procent instammer helt eller i huvudsak i pastaendet att de ofta upplever
stress och olustkénslor till foljd av arbetssituationen.

» 56 procent instammer i huvudsak inte eller inte alls i pastaendet.

» 37 procent instammer helt i pastaendet att de fatt en dndrad arbetsmangd.
Av svaren framgar att det mestadels handlar om att man fatt mer att
gora/fler arbetsuppgifter.

» 40 procent instammer i huvudsak att de fatt en andrad arbetsméangd.

» 19 procent instammer inte alls eller delvis i pastaendet. 4 procent svarar att
de inte vet/inte har nagon uppfattning.
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Har du under det senaste aret fatt en
andrad arbetsmangd? Tex mer/mindre
att gora, nya uppgifter, nytt
ansvarsomrade

B Instammer helt

M Instamme ri huvudsak
Instammer i huvudsak inte
Instammer inte alls

H Vet gj

Till dig som ar chef:

Upplever du att du har tillréckliga befogenheter/resurser och stod
for att klara ditt uppdrag?

» En majoritet av de chefer som svarat instammer i pastaendet att de har
tillrackliga befogenheter for att klara av sitt uppdrag som chef. Knappt var
fjarde instammer inte alls eller i huvudsak inte i pastaendet.

» Nagra exempel pa brister ar otydliga befogenheter, tidsbrist, avsaknad av
administrativt och kommunikativt stod, att arbetsuppgifter utfors utanfor
ordinarie arbetstid, avsaknad av egen budget for att kunna rekrytera nya
medarbetare vid personaltapp, 6verprévningsratt hdgre upp i organisationen.

» 62 procent instammer i huvudsak eller helt i pastaendet medan 36 procent
ser brister. De fria svaren pa den har fragan éverlappar en del av svaren pa
fragan om befogenheter. Resurser och befogenheter hanger tatt samman.
Har finns dock en del svar som handlar om stress, otillracklighet, svart med
langsiktighet.



Jag upplever att jag har tillrackliga
befogenheter for att klara mitt uppdrag
som chef

M Instdmmer helt

M Instammer i huvudsak

M Instammer i huvudsak inte
Instdmmer inte alls

Jag upplever att jag har tillrackliga
resurser for att fullgéra mitt uppdrag
som chef

M Instdmmer helt

M Instamme ri huvudsak

M Instammer i huvudsak inte
Instdmmer inte alls

M Vet inte

» Pa fragan om chefer upplever att det far stod av 6verordnade chefer for att
klara sitt uppdrag instimmer hela 76 procent helt eller i huvudsak. Drygt 24
procent instdammer inte eller i huvudsak inte. Av kommentarerna kan vi
bland annat utlésa att det kan handlaomatto de h° gr e upp &r ocks~=
stressade, vi hinner inte prata, vi har inga direkta former for samrad, sitter
i nte med i |l edni ngsgruppen, Vi beh°ver bl
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