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Om undersokningen

Detta dr en rapport frén Fackférbundet ST, det storsta fackférbundet inom statlig verksamhet med 100 000
medlemmar. Fackférbundet ST har medlemmar pa statliga myndigheter och verk, bolag med statligt uppdrag
samt universitet, hogskolor och statligt finansierade stiftelser.

Rapporten bygger framst pa resultat fran Fackforbundet STs arbetsmiljéundersokning fran 2024 och inter-
vjuer frén fértroendevalda pa Arbetsféormedlingen, Forsikringskassan, Skatteverket och universitet och hog-
skola under mars 2025. Fortroendevalda som arbetar pa olika stéllen runt om Sverige pa dessa myndigheter
har intervjuats om hur distansarbete fungerar pa respektive myndighet.

Arbetsmiljoundersokningen frén 2024 bestod av enkédtundersokningen som skickades till samtliga Fackfor-
bundet STs yrkesverksamma medlemmar 9-23 april 2024. Drygt 60 000 medlemmar mottog enkidten och 22
328 medlemmar besvarade den. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 38 procent. Undersékningen genomfor-
des i samarbete med analys- och undersokningsforetaget Novus. Resultaten ar viktade mot Fackforbundet
STs medlemsregisters uppgifter vad géller man och kvinnor samt dlder och ar ddrmed representativa fér med-
lemskaren i dessa avseenden.



Sammanfattning

Sedan coronapandemin 2020 har distansarbete
blivit vanligt pa ménga arbetsplatser i Sverige. Det
har fundamentalt forandrat arbetssitt, foretag, orga-
nisationer och ledarskap. Anstéllda har utvecklat nya
vanor och daglig narvaro pa kontoret ar inte lingre en
sjalvklarhet, eftersom manga arbetsuppgifter kan
utforas oberoende av plats. Staten som arbetsgivare
kan attrahera nya grupper genom att erbjuda bra
villkor fér distansarbete, vilket kan underldtta kom-
petensforsorjningen for staten.

Fackforbundet STs medlemmar har upplevt for-
delarna med distansarbete, darfor blir det svart for
arbetsgivarna att kalla tillbaka medarbetarna pa
ett trovardigt sitt. Trots det sker det just nu pé flera
myndigheter.

Fackforbundet ST vill:

att detindividuellainflytandet 6ver
arbetet ska 6ka, oavsett vari-
fran det utfors.

att alla arbetsgivare ska erbjuda
sina anstdllda maéjligheten att
arbeta pd distans. De som nekar
distansarbete ska tydligt kunna
motivera varfor.

att alla statliga arbetsplatser ska
teckna avtal som ger goda f6r-
utsdttningar for distansarbete.

att statliga arbetsgivare vid behov
ska garantera sina anstéllda en
fysisk arbetsplats.
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Det finns ménga fordelar med distansarbete, saisom
minskad stress, 6kad koncentration och storre flex-
ibilitet. Ménga upplever dessutom att de dr mer
effektiva nar de arbetar pa distans. Men det finns
aven nackdelar, till exempel risken att arbeta for
mycket, att uppleva social isolering, att ha svarare att
separera arbete och fritid och att kdnna sig mindre
delaktigiarbetsplatsens kultur.

For att skapa vilméende arbetsplatser dr det viktigt
att anstallda har inflytande 6ver var, ndr och hur de
arbetar. Det har hilsobringande effekter. Var arbe-
tet utfors ar inte langre det viktiga; det viktiga ar
att verksamhetens mal uppnas och att arbetsmiljon
ar bra. Daremot bor ingen bli tvingad att arbeta pa
distans.

Nyckeltal

2 av 5 ser inga nackdelar med
distansarbete.

8 av 10 tycker att minskad restid ar den
storsta fordelen med distansarbete.

7 av 10 upplever att det ar lGttare att
fa ihop livspusslet med distansarbete.

8 av 10 tycker att det ar |attare att
fokusera vid hemarbete.

1av 3 anser att den stérsta nackdelen
med distansarbete dr minskad social
sammanhallning.

1av 4 chefer har svart att skilja pa
arbete och fritid vid distansarbete.
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Flexibiliteten som distansarbete

mojliggor ar sjalvklar

Det dr mycket som ska hinnas med i vardagen. Det Sedan 2020 har Fackférbundet STs arbetsmiljoun-

skapar stress och gor det svart att fa tiden att ricka dersokningar ocksa visat att minskad restiden &r den
till. Att d& fa mojlighet att 4ga och styra sin tid har storsta fordelen med distansarbete.? Det r klart att det
blivit ovdrderligt for manga. Att fd balans mellan de upplevs som en stor vinst och underlttar livet.

arbetsuppgifter som kréiver kontakt med kollegor
eller annat pa arbetsplatsen, men samtidigt ha moj-
lighet att skapa sina egna forutsattningar hemma

och slippa den stora tidsboven - restiden — ar sjalv- Den psykosociala stressen har

klart en stor vinst for manga. Resultaten i var senaste minskat betydligt. Hade gérna
arbetsmiljoundersdkning visar att 41 procent inte haft 3 dagar distans i veckan.”
ser nagra nackdelar med distansarbete, en siffra Kvinna. 50-66 &r. Polisen

som Okat konstant sedan 2020. Antagligen for att de
flesta nu har hittat balansen mellan att traffa kolle-

gor pa kontoret och kunna arbeta hemma. Borjan av pandemin préglades av bade kreativitet
) ) o och utveckling i anpassningar till distansarbetet.
Nar Fackforbundet ST har fragat sina fortroende- Bade faktisk teknisk utveckling av digitala kommu-

valda i avdelningsstyrelse/sektionsstyrelse visar det
sig att ménga fortroendevalda vill att distansarbete
ska tillatas i hogre grad. Arbetsgivaren har i ménga
fall beslutat om att begransa mangden distansarbete
och beslut har inte skett i samverkan med facket.

nikationssystem och nya arbetssitt. Men hur skapar
vi gemenskap, trots fysiskt avstand? Efter pandemin
har den utvecklingen avstannat eller till och med
gatt tillbaka. Nu ser vi tendenser att man gor det latt
for sig och svarar att samhorighet, kreativitet och
social gemenskap bara kan l6sas genom fysisk nar-
varo pa kontoret. Vi ser dock att det mer pekar pa
behovet av att fortsatta att utveckla dessa nya arbets-
former.

TCO lyfter i sin rapport " Tjanstemannen och det flex-
ibla arbetslivet™ tidsvinster med att arbeta pa distans.
Minga sparar i genomsnitt 15 timmar i manaden
och det ger 6kande mojligheter att fa ihop livspusslet,
minska stress och fa tid till aterhdmtning.

Figur 3.1. Upplever inga
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1 TCO (2025), "Tjénstemdnnen och det flexibla arbetslivet - Ny kunskap om distansarbete, tid och livspussel”, https://tco.se/
media/eech2uct/tco_tjanstemannen-och-det-flexibla-arbetslivet.pdf (hémtat 2025-04-01)

2 Fackférbundet ST (2024, "Vi &r for f& som ska 18sa fér mycket”, Fackférbundet STs webbsida: https://www.st.org/
press-och-opinion/rapporter/vi-ar-fa-som-ska-losa-mycket, (hdmtat 2025-04-01), Fackférbundet ST, (2022), "Hur mér

anstdllda pd statligt uppdrag?”, Fackférbundet STs webbsida: https://www.st.org/press-och-opinion/rapporter/hur-mar-
anstallda-pa-statligt-uppdrag, https://www.st.org/press-och-opinion/rapporter/jobba-hemifran (hédmtat 2025-04-01)

Fackférbundet ST, (2020), “Jobba hemifran - Ar distansarbete hér fér att stanna?”, Fackférbundet STs webbsida: https://
www.st.org/press-och-opinion/rapporter/jobba-hemifran (hémtat 2025-04-01) 3
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Fordelar med distansarbete

Bdttre balans mellan arbete och pri-

vatliv: Flexibiliteten att kunna arbeta hemi-
fran gor det enklare for den enskilde att hantera
hushalls-, barn- och familjeansvar. Det kan minska
stress och forbittra livskvaliteten.

"Att fa arbeta pa distans dr ndgot jag
mycket uppskattar, da det ger en béttre
balans ilivet 6verlag.”

Kvinna, 50-66 &r, Universitet och Hégskola

Arbeta mer fokuserat: Ménga medarbe-

tare upplever att de kan arbeta mer fokuserat
hemma med firre avbrott. Det kan hanga samman
med att manga tycker att det ar jobbigt och distra-
herande att arbeta i kontorslandskap och aktivitets-
baserade kontor. Hemma kan medarbetaren sjilv
anpassa sin arbetsplats efter vilka behov hen har vid
olika arbetsuppgifter.

"Blir inte stérd av ljud och rérelse
omkring mig”

Kvinna, 40-49 &r, Transportstyrelsen

Battre aterhdmtning, mindre stress

och lugnare ljudbild: Det giller inte alla
men ménga upplever att de far battre aterhamtning
vid distansarbete.

"Enda sdttet som jag kdnner minskad
stressnivd och béttre dterhdmtning, men
dndd kan utféra mina arbetsuppgifter”

Kvinna, 30-39 ar, Arbetsférmedlingen

Sjalvstandigt och styra arbetet mer:

Manga medarbetare upplever att de kan styra
sitt arbeta mer ndr de sitter hemma och kan arbeta
mer sjalvstandigt.

"Behéver inte tdnka pa min réstniva nér
jag deltar pa digitala méten. Ingen obe-
hérig hér vad jag séger eller vad métet
handlar om dé det oftast dr konfidentiellt”

Kvinna, 50-66 ar, Lantmadteriet

Minskad trafik och miljépaverkan: En

avfordelarna med distansarbete &r minskade
koldioxidutslapp fran pendling. Farre manniskor
som pendlar dagligen innebér mindre trafik och
ddrmed lagre utslapp av vaxthusgaser.

"Mindre miljépdaverkan, och ldgre utgifter
for reskostnader.”

Man, 30-39 ar, Transportstyrelsen

Minskad energiférbrukning pa kontor:

Nir farre manniskor arbetar pa kontor mins-
kar behovet av uppvarmning, kylning och belys-
ning av stora kontorsbyggnader. Detta kan leda till
betydande energibesparingar. Om fler ménniskor
arbetar hemifrdn kan foretag minska sina kontors-
ytor, vilket i sin tur minskar bygg- och underhalls-
relaterade utsldpp

"Den personliga ekonomin fér att inte tala
om besparingarna fér miljén och klimatet!”

Kvinna, 40-49 &r, Universitet och Hégskola
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Bibehallen produktivitet och minskad

sjukfranvaro: Manga arbetsgivare rappor-
terar bibehallen produktivitet samt minskad sjuk-
franvaro bland anstéllda som arbetar pa distans.
Forvantan pa medarbetarna att de ska jobba pé dis-
tans nér de ar sjuka finns, men har dock minskat
mellan 2022 och 2024.°

"Billigare. Mer sémn. Bdttre vila. Gladare.
Fdrre franvarodagar”

Kvinna, 40-49 &r, Kommarkollegiet

Ekonomiska besparingar: Bade anstillda
och arbetsgivare kan spara pengar. Anstillda
sparar pa minskad pendling, medan arbetsgi-
vare kan minska kostnader for kontorsutrymmen.
Arbetsgivaren sparar dven pengar pa att det beho-
ver ske férre tjansteresor och hotellnitter.

"Lite bdttre ekonomi dd jag slipper
pendla till kontoret dessa dagar. Jag hade
gdrna haft distansarbete i dnnu stérre
utstréckning!”

Man, 30-39 ar, Lantmateriet

Forbdattrad rekrytering och méjlig-

het till kompetensforsérjning: Arbets-
givare kan rekrytera medarbetare fran ett storre
geografiskt omrade och behalla personal genom att
erbjuda flexibilitet och bra villkor.

"Mgjlighet till distansarbete ger en
flexibilitet som &r en viktig faktor nér
det gdller min vilja att stanna kvar pa
min arbetsplats.”

Kvinna, 30-39 ar, Universitet och Hégskola

Tidsbesparing och bdttre hdlsa:

Mindre stress fran pendling och indivi-
den sparar tid pa att pendla, enligt TCO kan det
rora sigom sa mycket som 15 timmar per ménad,
for vissa ar det annu mer. Det kan skapa béttre for-
utsattningar till aterhdmtning och motion, vilket
kan forbittra den allménna hilsan. Aven om vissa
upplever att de ror pa sig mindre
vid distansarbete.

"Behéver inte gd upp kl. 05.00 fér att
hinna med tdg/buss - kan sova tva
timmar ldngre.”

Kvinna, 50-66 é&r, Riksdagen

Ett mer inkluderande arbetsliv:

Mojligheten att jobba hemma gor att fler
personer orkar arbeta heltid och hogre upp i ald-
rarna. Oavsett om det beror pa familjesituation,
sjukdom eller liknande.

"Att jag kan arbeta heltid trots kronisk
sjukdom”

Kvinna, 40-49 &r, Stralsdkerhetsmyndigheten

Anpassad temperatur: Ett dterkom-

mande arbetsmiljoproblem som alltid
lyfts i Fackforbundet STs arbetsmiljéundersok-
ningar ar att det ar f6r varmt eller for kallt och dalig
ventilation pa arbetsplatsen. Hemma kan individen
sjalv anpassa temperatur efter behov, vilket lyfts av
manga som en stor fordel.

"Att jag kryssat i battre arbetsmiljo ar
bara fér att jag kan ha det varmare
hemma én det &r pé kontoret dé jag
har reumatism.”

Kvinna, 50-66 é&r, Energimarknadsmyndigheten

3 Fackférbundet ST 2022 och 2024
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Nedslag pa tre myndigheter

och i en sektor

Distansarbetet ser olika ut pa olika myndigheter. Vi
har intervjuat fortroendevalda pa Arbetsformed-
lingen, Forsikringskassan, Skatteverket och univer-
sitet och hogskolor. Inom dessa myndigheter har de
allra flesta mojlighet att arbeta pa distans, men hur
distansarbetet organiseras ser olika ut.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har en ordning ddr medarbe-
tarna kan vara 51 procent pé kontor och 49 procent
pé distans och detta regleras pa arsbasis. Medarbe-
taren behover dels triffa ett individuellt avtal med
chefen om distansarbete och dels kan medarbetaren
limna endast tva adresser som ar godkinda for dis-
tansarbete, exempelvis hemmet och ett lantstille. Pa
dessa adresser maste vissa krav uppfyllas, som till-
rickligt bra internetuppkoppling.

De flesta verkar tycka det fungerar bra och det
lokala facket ar 6verens med arbetsgivaren. Utifran
ramverket bestimmer den enskilda arbetsgruppen
tillsammans med chefen hur arbetet ska organise-
ras for att anpassa behoven f6r individen och grup-
pen. Samtidigt ser véra fortroendevalda behov att
utveckla ledarskapet i en ny digital verklighet i kom-
bination med det flexibla arbetslivet. Det behovs
mer tid for att utveckla arbetssattet dven framat.

"Enda sattet som jag kdnner

minskad stressnivd och bdéttre
dterhédmtning, men dndad kan
utféra mina arbetsuppgifter”

Kvinna, 30-39 ar,
Arbetsférmedlingen

Forsdkringskassan

Forsakringskassan bytte den 1 september 2024 till
nya regler gallande distansarbete. Tidigare gillde
49 procent distansarbete och 51 procent arbete pa
plats, vilket reglerades pa arsbasis och mangden
distansarbete kunde variera vecka till vecka. Nu har
myndigheten ett system med tre dagar pa plats och
tva dagar pa distans, vilket regleras pa veckobasis.

I vara intervjuer med fortroendevalda medarbetare
och fortroendevalda chefer framkommer att det
numera dr mycket mer styrt. Det finnslitet utrymme
for chefer att 16sa arbetet s att det funkar for bade
individen och organisationen. Detta skapar frustra-
tion hos badde medarbetare och chefer, framfor allt
eftersom arbetet i sig inte motiverar forandringen.
Beslutet om forandring fattades av den hogsta led-
ningen och ger sma mdojligheter till anpassningar
for den enskilda medarbetaren. Vad som anses vara
distansarbete dr ocksa mindre flexibilitet nu dn tidi-
gare. Det finns svérigheter att forsta reglerna och det
skapas olika tolkningar inom myndigheten. Exem-
pelvis tolkas reglerna av vissa att om en medarbe-
tare borjar eller avslutar arbetsdagen i hemmet, ses
det som att hela dagen har varit distansarbete, aven
om medarbetaren har varit pa kontoret stérre delen
avdagen.

Hur forutsittningarna for distansarbete har dnd-
rats skapar frustration i chefsleden sé& val som bland
medarbetarna.

Uppfattningen fran de fértroendevalda vi har pratat
med ar att fordndringen beror pé orsaker som egent-
ligen inte kan motiveras utifran 6vrigt arbetssatt.
Exempelvis sekretessproblem for de som arbetar
utanfoér kontoret, s& kallade skalskyddet, uppges
vara en orsak. Trots att médnga utfor arbete pé platser
utanfor kontoret oavsett om medarbetaren arbetar
pé distans eller ej, vilket gor att sekretess och saker-
het maste hanteras oavsett distansarbete
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Fragan om att vara pa plats dr en arbetsmiljofraga
och meningen &r chefen ska se alla sina medarbetare.
Samtidigt som myndighetens arbete inte dr geogra-
fiskt organiserat, utan en chefkan vara chef 6ver med-
arbetare som sitter i helt olika delar avlandet. Det vill
sdga medarbetare traffar inte sin chefbara for att hen
aker in till sitt kontor. De ndrmaste kollegorna kan
ocksa sitta utspridda sa den sociala gemenskapen
uppnas inte med nédvindighet bara for att medar-
betare befinner sig pa kontoret. Ledningen vill ocksé
att medarbetare ska ldra av varandra men i manga
fall befinner sig kollegor pa olika geografiska platser.
Kontoret i sig ar ingen knutpunkt.

Den sociala gemenskapen blir battre for de som
befinner sig just det lokala kontoret, men pa bekos-
tad av de anstéilldas makt 6ver sitt arbete och tid.
Samtidigt som det upplevs saknas innovation och
tid till utveckling av arbetssitt i den nya digitala
arbetslivet som &dven inbegriper distansarbete. Det
ar sagt att det ska komma en uppfdljning pa det nya
reglerna for distansarbete men det har dnnu inte
skett.

"Arbetsgivaren Gr missnéjd
med att vi arbetar pad distans,
overvakar inpassering pd
kontoret och hdnvisar till att vi
(kollektivt) misskétt distansav-
talet och planerar att minska
mdjligheten till distansarbete,
jag upplever kontroll och makt-
utévande fran ledningen som
inte dr vél motiverat utifran
vara mdl; produktion.”

Kvinna, 30-39 ar,
Forsakringskassan

Skatteverket

Skatteverket bytte den 1 november 2024 till nya
regler gillande distansarbete. Tidigare triffade varje
medarbetare ett individuellt avtal med arbetsgi-
varen om distansarbete, exempelvis 49 procent pa
distans och 51 procent pa kontoret. Andelen dis-
tansarbete avgjordes mellan chef och medarbetare.
Detta reglerades och f6ljdes upp pa arsbasis, och
mangden distansarbete kunde variera vecka till
vecka. Nuhar myndigheten ett system med tre dagar
pé plats och tva dagar pa distans, vilket regleras pa
veckobasis. Dagarna far inte delas upp och likt For-
sakringskassan tolkar cheferna reglerna olika hart.
Reglerna ar nastan identiska med de som inforts pa
Forsdkringskassan.

Enligt en fortroendevald som vi pratat med &r det
valdigt svért att fa undantag fran att vara pa plats tre
dagar per vecka. Undantag maste forankras hogre
upp i organisationen och kan inte tas av den enskilde
chefen. S& den nidrmaste chefen frantas sin roll attleda
och fordela arbetet.

Samtidigt haller myndigheten pa att organisera om
hela sin verksamhetsstruktur - antal kontor mins-
kas ned och malet ar att chefer enbart ska ha medar-
betare pa tva orter. I dag kan en chef ha medarbetare
i upp till atta orter. Sa likt Forsakringskassan har
Skatteverket haft en modell dédr chefen inte med
nodvindighet befinner sig pa samma arbetsplats
som medarbetarna, vilket &ven kommer gilla fram-
6ver men i nagot mindre omfattning.

Syftet med dndrade distansregler uppges vara att
ledningen vill bygga kultur och social gemenskap pa
arbetsplatsen. Samtidigt som den fortroendevalde
vi pratade med uppger att det varit bristfallig sam-
verkan med skyddsorganisationen och det lokala
facket kring fordndringen. De fortroendevalda har
framfort sina asikter men upplevelsen har varit att
ledningen har kort 6ver dem med sikte pa ett redan
uppsatt mal.



En majoritet av Skatteverkets kontor har i dag akti-
vitetsbaserade kontor, dven om det fortfarande
finns béde kontorslandskap och cellkontor pé
vissa stéllen. Fortroendevalda uppger att méinga
upplever att de aktivitetsbaserade kontoren inte
uppfyller alla medarbetares behov och 4r svara att
individanpassa. De storre kontorens utformning
sikerstdller inte att en person tréffar sina kollegor
nér hen dr pé plats, eftersom kollegorna sitter i andra
delar av kontoret. Ledningen férsoker locka medar-
betarna tillbaka med fika, men det har hittills inte
fungerat.

Sammantaget saknas en forankring av de nya distans-
reglerna. Medarbetare och chefer forstar inte varfor
ledningen har gjort pa detta sitt och ifragasétter deras
motiv. Chefer har framhallit att myndigheten riskerar
att tappa kompetens, utan att ledning har tagit det pa
allvar. En allmén frustration skapas och det finns inga
forslag om att det ska ske ndgon uppf6ljning av de nya
reglerna.

"Det 6ppna kontorslands-
landskapet gér att kontoret ar
hégljutt och konstigt ventilerat.
Vivill att man sdatter upp glas-
vdggar foér att fd arbetsro men
det beméts med ett “Jamen vi
har ju bestdmt att vi ska ha det
s har” (Oklart vilka dessa vi ér
I N

Kvinna, 40-49ar, Skatteverket
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Inom universitet och
hogskolesektorn

Inom universitet och hogskolesektorn finns nagra
olikaldsningar, men vi presenterar endast en av dessa
da flest ldroséiten har liknande regleringar. Svenska
larositen har tva personalgrupper med olika villkor.
Larare och forskare har érsarbetstid och kan fritt
bestimma hur de ldgger upp sitt arbete. Kraven att
vara pa plats handlar frimst om undervisningstid
och att viss forskning behover ske pé plats. Den andra
kategorin ar personalen som skoter forvaltningen av
larositet det vill siga HR, ekonomi, handlaggare, tek-
nisk administration och studievigledare med flera.
For denna grupp ér det tydligt reglerat. Personalen
som arbetar med forvaltning tilléts inte arbeta pa dis-
tans innan pandemin. I dag har ménga mojligheten
att distansarbeta tva dagar per vecka, det vill séga 40
procent. Detta ska balanseras pa veckobasis, men ar
det dr okej att borja och avsluta dagen i hemmet for
att fa ihop livspusslet. Det upplevs fungera bra och ér
forankrat med detlokala facket.

“Lyckligare som person, kdnner
mig mer harmonisk.”

Man, 30-49 &r,
Universitet och Hégskola

Avslutande reflektion

Efter att ha intervjuat fortroendevalda kan vi se att
det gar att 16sa olika utmaningar kopplade till dis-
tansarbete i samverkan med facket. De arbetsgivare
som valt en vag att reglera distansarbete utan sam-
forstand far medarbetare och chefer som ar frus-
trerade. Det skapar misstro mot ledningen. Genom
samtal med chef kan situationer 16sas bra for indivi-
den och verksamheten, om bara chefen har mojlig-
het att gora de anpassningar som bade verksamhet
och individ kraver. Samtidigt som ménga lyfter
behov av utveckling av att leda sévél som att arbeta
padistans.
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Stora skillnader i upplevelsen

av distansarbete

Andelen tillfragade som inte upplever nagra nack-
delar med distansarbete har successivt 6kat sedan
pandemin. Det ar tydligt att ju hogre upp i aldern
Fackforbundet STs medlemmar ir, desto mer posi-
tiva dr de. Kvinnor dr mer positiva dn mén, sarskilt
aldre kvinnor dir drygt halften inte ser nagra som
helst nackdelar med distansarbete.

Vi ser att médn mellan 18 och 49 ér i hogre grad
uppger att det dr svarare med sjilvdisciplinen och
svart att skilja mellan arbete och fritid vid distans-
arbete. Kvinnor oavsett alder verkar inte tycka att
detta ar ett storre problem. Att bli stord av andra
familjemedlemmar upplever frimst méin mellan
40 och 49 ar som ett problem. For kvinnor i samma
dldersgrupp dr motsvarande siffra lagre (Se figur
6.2). Vad giller fordelar verkar mén och kvinnor
mellan 50 och 66 ar vara ganska 6verens. Resultaten
visar inga storre skillnader mellan mén och kvinnor
idessa aldersgrupper, utom vad giller att arbeta mer

fokuserat och med firre avbrott. Aldre kvinnor ar da
mer positiva 4n dldre mén.

Det finns tydliga skillnader mellan mén och kvinnor
i 6vriga aldersgrupper. Alla ser samma fordelar med
distansarbete, men kvinnor framfor allt mellan 30
och 49 ér verkar skatta fordelarna hogre. 87 procent
uppger att en fordel ar att de kan fa ihop livspusslet,
medan motsvarande siffra for min i samma alders-
grupp dr 78 procent. Det ér fortfarande hogt men en
tydlig skillnad.

"Allt ér battre men ibland vill
man ju trdffa sina kollegor
ocksa”

Kvinna, 40-49 &r, Férsdkringskassan

Figur 6.1. Upplever inga nackdelar med distansarbete

60%

50%

40%

30% —

20% — — —

10% — — —

0%

Totalt Man Mén Mén
18-29 ar

Mén Kvinnor
30-30 ar 40-49 &r 50-66 ar 18-29 ar

Kvinnor

Kvinnor
30-39 ar 40-49 ar 50-66 ar

Kvinnor
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Figur 6.2. Vad upplever du dar fordelarna med distansarbete?

. Totalt Mdn Madn Mdn
Alder 18-29 30-39 40-49
Minskad restid 84% 75% 83% 82%
Kan arbeta mer 80% 62% 70% 73%
fokuserat

Det dr lattare att 72% 70% 78% 77%

Madn Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor
50-66 18-29 30-39 40-49 50-66
80% 87% 88% 87% 82%
76% 78% 82% 83% 84%
57% 80% 87% 84% 59%

fa ihop livspusslet

Kan arbeta mer
sjalvstandigt

Farre avbrott 67% 53% 63% 64%

Kan styra min
arbetsdag

Farre sociala
kontakter

68% 1% 72% 69%

66% 69% 69% 68%

24% 21% 29% 22%

69% 74% 75% 69% 61%
60% 66% 72% 72% 68%

64% 78% 73% 66% 58%

14% 33% 35% 27% 16%

Figur 6.3. Vad upplever du &r nackdelarna med distansarbete?

. Totalt Man Man Man Man Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor
Alder 18-29 30-30 40-49 50-66 18-29 30-39 40-49 50-66
Bristande tillgdng 540, 3190  33%  32%  31%  27%  24%  24%  21%

till kollegor

Minskad social
sammanhallning
Svart att skilja pa
arbete och fritid

Svart att med 9% 20% 19% 14%

sjalvdisciplinen

Andra familjemed-
lemmar kan stéra

Att arbeta mer fokuserat ar ocksa en tydlig fordel
som lyfts av kvinnor mellan 30 och 49 &r. I denna
grupp lyfter drygt 8 av 10 denna fordel, medan 7
av 10 av médnnen i samma aldersgrupper gor det
samma.

Minga upplever att de arbetar mer effektivt och mer
fokuserat. Dock visar Riksrevisionens analys Gver
distansarbete inte pa nagra storre skillnader gal-
lande effektivitet hos de svenska myndigheterna.
Diéremot visar Myndigheten for arbetsmiljokun-
skaps analys en svag forbattring angdende antalet
arbetade timmar. Sérskilt for kvinnor, och dnnu lite
starkare for kvinnor som har barn.*

36% 48% 39% 41%

16% 34% 25% 21%

1% 16% 15% 20%

39% 44% 37% 34% 30%
17% 24% 16% 13% 10%
10% 17% 9% 7% 4%

10% 8% 1% 14% 6%

Alla ser fordelar med
distansarbete

Oavsett om en person ar distansfralst eller ej sa ser
alla i undersékningen férdelar med distansarbete.
Fordelarna upplevs inteilika hog grad av chefer som
av medarbetare. Chefer ser visserligen samma for-
delar, sdsom livspussel, minskad restid och att arbeta
mer fokuserat, men i mindre omfattning. Déremot
ar 67 procent av cheferna mycket eller ganska posi-
tiva till distansarbete for sina medarbetare.

Endast 12 procent dr ganska eller mycket negativa
till distansarbete. I intervjuer med chefer som ér

4 Myndigheten fér arbetsmiljskunskap (2025), "Distansarbetes paverkan pé jamstélldheten pé arbetsmarknaden - En
analys av sambandet mellan distansarbete och arbetstid”, Rapport 2025:2
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fortroendevalda inom Fackforbundet ST framkom-
mer att chefer ser ocksa att majligheten till distans-
arbete skapat battre forutsittningar att locka och
behalla personal. Detta bekriftas av en undersok-
ning fran rekryteringsforetaget Ranstad genom-
forde 2022 som visar att 1 av 4 tackar nej till jobb om
distansarbete nekas.

Chefer tycker det dar
trakigare att sitta hemma

Bland Fackforbundet STs medlemmar uppger 2 av 3
att de arbetar pa distans minst en gang i veckan, de
flesta arbetar mer 4n sa. Den framsta orsaken till att
inte arbeta pé distans ér att arbetsuppgifterna® inte
tillater det, ndgot som knappt 3 av 5 uppger. Att det
ar trékigt att jobba pé distans uppger 1 av 5 som skél
och 1 av 10 sager att det dr chefen som sitter stopp.

Nér vi fragar chefer samma sak, uppger ndstan half-
ten att arbetsuppgifterna inte tilldter det. Men chefer
sticker ut, eftersom nistan en tredjedel av cheferna
tycker att det ar trakigt att arbeta hemifran. Darfor
ar det kanske inte sd forvanande att chefer i hogre
grad lyfter de sociala bristerna med distansarbete &n
andra. De gillar helt enkelt att ha sina medarbetare
néra och tycker att hemmajobb ar trakigare dn andra.

4%

2%
i

Figur 6.4. | vilken omfattning
distansarbetar du for néarvarande?

[l 'ngen dag i veckan/arbetar
inte pd distans

| N dagar/veckan
2 dagar/veckan
3 dagar/veckan

B 4 dagar/veckan

5 dagar/veckan eller mer

Unga méan (18-29 ar) 4r den dldersgrupp som upp-
lever bristande tillgang till kollegor och social sam-
manhallning som det storsta problemet. I tydlig
kontrast till kvinnor mellan 50 och 66 ar, dir en
betydligt mindre andel anser detta vara en nackdel.

Figur 6.5. Vilka nackdelar ser du med att arbeta pa distans?

Minskad social sammanhallning

Bristande tillgdng till kollegor

Ser inga nackdelar

Svart att skilja pd& arbete och fritid

Chef

B Total

0% 10%

20%

30% 40% 50%

5  Undersdkning fran rekryteringsbolaget Randstad (2022), "En av fyra tackar nej till jobb om distansarbete nekas |

Randstad” (hémtat 2025-04-02)

6 Cirkaentredjedel av alla STs medlemmar kan inte arbeta pd distans pd grund av sina arbetsuppgifter. Dessa hittar vi
framst inom Kriminalvarden, SiS och andra som arbetar med viss typ sdkerhetsklassat och statliga bolag inom infrastruktur och

kommunikation med flera.
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Slutsats — Det flexibla arbetslivet ar

vagen framat

En 6vervigande majoritet av Fackférbundet STs
medlemmar upplever att mojligheten att arbeta
pé distans ar fantastisk. Det beskrivs av vissa som
det basta som hént i arbetslivet. Vi kan konstatera
vinster f6r bade arbetsgivare, medarbetare och
samhille. Ddremot upplevs dessa fordelar olika
beroende pa verksamhet, forutsittningar, alder
och mellan mén och kvinnor. Att det upplevs olika
behover vi ta med oss in i utvecklingen av det nya
arbetslivet.

Attkvinnor i hogre utstrackning uppskattar att arbeta
hemma kanske inte enbart beror pa ett lattare livs-
pussel, utan att de slipper ta socialt ansvar pa jobbet
och att kvinnor som grupp lider mer av 6ppna kontor
och att det dr kallt. Hemma har individen makten att
forma arbetsplatsen sjélv.

I véra egna undersokningar om distansarbete ser
vi att fler och fler blir mer positiva till distansarbete
och problemen som kopplas till distansarbete upp-
levs bli farre.

Inflytande 6ver den egna arbetssituationen ar vik-
tigt fOr att stdrka arbetsgladjen och minska stressen.
Det giller for alla anstallda oavsett arbetsuppgifter.
Anstillda med platsoberoende arbetsuppgifter bor
i storre utstrackning sjalva kunna styra 6ver vari-
fran de utfor sitt arbete. Att ha mojlighet att arbeta
pé distans kan ocksa fraimja balansen mellan arbets-
och privatliv. Det upplevs ocksa av ménga ha en
positiv inverkan péd arbetseffektiviteten eftersom
man kan arbeta mer ostort hemifran. Ett utokat dis-
tans arbete kan dven ses som en viktig atgérd for att
minska arbetsplatsernas negativa klimatpaverkan
eftersom det bland annat minskar antalet resor till
och fran arbetsplatsen.

Aven om arbetsuppgifterna tilliter sd har inte alla
forutsdttningar att arbeta pa distans. Exempelvis
kan bostadens storlek, familjeférhallanden, teknisk

utrustning och den enskildes formaga att utforma
en god arbetsmiljo ha betydelse for mojligheten och
viljan att arbeta pa distans. Detta maste ocksa tas i
beaktande i formandet av framtidens arbetsliv.

Distansarbete maste
bygga pa frivillighet

Distansarbete méste alltid bygga péa frivillighet
och inte ses som en atgard for att slippa hantera
arbetsmiljoproblem pd den ordinarie arbetsplat-
sen. Utgangspunkten ska vara att den anstillde
sjalv styr varifran arbetet utfors, antingen pa distans
eller pa den ordinarie arbetsplatsen. Hur forutsatt-
ningar och ramverk for arbetets forldggning ska se
ut behover tydliggoras i samverkan mellan fack och
arbetsgivare pd arbetsplatsen. Efter att ha intervjuat
fortroendevalda pa fyra olika myndigheter kan vi
konstatera att om det finns samf6rstand Gver beho-
ven for sa vil verksamhet som individ, rader ocksa
en forstaelse for de regler som finns vid distansar-
bete. Det 4r forankrat och ifragasatts inte. Daremot
behovs fortsatt utveckling av ledarskap, arbetssitt
och digitalisering kopplat till distansarbete. Utveck-
lingen ska dock inte ske pa bekostnad av arbets-
miljon pé den ordinarie, fysiska arbetsplatsen eller
bidra till en ojamlik arbetsmiljo.

Méinga myndigheter har linge haft en organisation
ddr medarbetare inom samma enhet arbetar fran
olika orter. Med mojligheten att arbeta pa distans
och de tekniska framsteg som gjordes under pan-
demin, sdrskilt med olika kommunikationssystem,
upplever manga att samarbetet fungerar bittre och
att det inte spelar nagon storre roll var medarbe-
tarna befinner sig.
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Distansarbete kraver tillit

Distansarbete maste bygga pa tillit. Ett narvarande
ledarskap méste kunna uppnas — dven nér arbetet
sker pa distans. Det ér arbetsgivarens ansvar att se
till att chefer far forutsittningar och mojlighet att
utvecklas for att pa bista sitt kunna mota de krav
som framtidens arbetsplatser stéller pa ledarskapet.

Arbetsgivaren har ansvar for arbetsmiljon i alla
ldgen, men roller och rutiner i arbetsmiljoarbetet
kan behova fortydligas nér arbetet sker pa distans.
Otillfredsstéllande ergonomi, brist pa social gemen-
skap, aterhdmtning och otydlig gransdragningen
mellan arbete och privatliv kan utgéra riskfaktorer
och maste foljas upp. Samtidigt som farre uppger
dessa som problem i och med att de flesta varierar
distansarbete och pa platsarbete.

Ett mojligt distansarbete gor att de som arbetar i
staten har fatt mycket mer tid 6ver till annat, en
frihetsrevolution pa grund av minskad restid.
Arbetsgivare i staten kan locka med bra villkor som
sikerstdller statens kompetensforsérjning, genom
mojligheten till distansarbete.

Redan innan pandemin arbetade manga myndig-
heter 6ver geografiska granser; i dag finns tekniken
och mojligheten att skapa ett inkluderande arbetsliv
oavsett vilken geografisk plats medarbetaren befin-
ner sig.

Med denna vetskap édr det forvanade att vissa arbets-
givare vill begridnsa och forsvara mojligheten att
arbeta pa distans, trots att medarbetare och ménga
chefer vill behalla och utveckla distansarbetet.
Arbetsgivare och fack behéver i samverkan skapa
de basta forutsittningar for bade medarbetare och
verksamhet for att tillsammans skapa det nya flexi-
bla arbetslivet. Vi kan inte backa in i framtiden. Det
nya flexibla arbetslivet 4r har for att stanna.

"Variation mellan kontor och

distans. Jag upplever att jag

i stor utstrackning jobbar lika
bra hemma som pd kontoret

och att det ér tack vara méj-

ligheten till bada arbetsplat-
serna.”

Kvinna, 18-29 ar, Skogsstyrelsen

“Da& min enhet sitter pd annan
ortsd upplever jag att jobba
hemifran dr likvardigt med att
ga till kontoret dé dom éndd
inte ar dar. Férdelen ér ocksa
att vi hdller kontakt via zoom,
det blir en mer jamlik relation
dad alla "hanger”.

Kvinna, 40-49 ar, Universitet och Hégskola

"Jag upplever att det fungerar
mycket val med en enhet pa
distans men vid vissa tillféllen

behéver man likvdl ses i verkliga

livet och dd ta vara pa tiden fér
kreativitet och kollegialitet.”
Chef, Arbetsformedlingen
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