HUR DU HANTERAR

KRANKANDE




Tidiga och snabba insatser
Okar forutsattningarna for — Uemtsanma

arbetsgivaren pa
krankningar s fort

positiva l6sningar. som il

Skam, rédsla, hog belastning, trivialisering och tron att det
snart I0ser sig ... det finns manga skal till att vi latt ignorerar
krankande sarbehandling. Men ju tidigare ett arbete kommer
igang, desto storre ar forutsattningarna for framgang.

Arbetsgivaren ska ha rutiner for att: ta emot information om krankningar®,
se till att individen fir stod®?, att hindelserna utreds? och att arbetsplatsens
rutiner och kultur utvecklas'. Planerna ska vara kinda och fungera oavsett
vem som krénker eller blir kriankt. Vid ohilsa édr arbetsskadeanmailan viktig
for att du ska kunna fa ersittning och kan ocksd hjilpa for att drendet ska
tas pa allvar. Arbetsgivaren gor anmalan till Férsikringskassan, gédrna péd
sidan anmalarbetsskada.se.

Stod for hélsan
For att minimera skadan ér det viktigt att snarast fd stod till exempel genom
oppenvarden eller foretagshilsan. Stodet kan vara en forutsittning for att



klara sig undan sjukdom och orka igenom processen. Den som stottar indi-
viden ska vara en annan person dn den som utreder krinkningen.

Utredning

Den som utreder ska vara kompetent, opartisk och ha de berérdas fortro-
ende — alltsa inte ndgon som dr bunden till ndgon av de berorda eller till
hindelsen som utreds. En ddlig utredning kan vara skadlig bade ur arbets-
miljo- och hilsosynpunkt’.

Arbetsmiljoutredningen syftar till att motverka ohilsa — alltsé att stoppa
och forebygga krinkningar’. Andra utredningar som &r aktuella dr diskri-
mineringsutredning'® (om nagon diskrimineringsgrund dr aktuell) brotts-
utredning® (kriver polisanmélan om t ex fortal eller forolaimpning).

Arbetsplats

Arbetsgivaren ska alltid motverka forhéllanden som 6kar risken for krank-
ningar och vara tydlig med att det inte fir forekomma"**. Vid misstanke
om kriankningar ska detta arbete intensifieras.

Med krénkande sdrbehandling menas "Handlingar som riktas mot

en eller flera arbetstagare pa ett krénkande sétt och som kan leda

till ohélsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap”.
(AFS 2015:4, 4 §)



DET HANGER IHOP

Stodet kan gora
att du orkar med
utredningen, och

utredning att du ST6D FO-R

far ratt stod.

HALSAN
Det ar lattare
att vara frisk
pa en frisk
arbetplats.
UTREDNING
ARBETS-
PLATS

En bra utredning
gor det lattare att
utveckla arbets-
platsen.



Fackforbundets uppgift

Om du anser att du eller ndgon kollega ar utsatt for krinkande
sirbehandling eller diskriminering kan du f hjilp av ditt fackfor-
bund. Skyddsombuden och fackforbundet har en viktig uppgift i
att se till att du eller den drabbade far personligt stod samt se till
att arbetsgivaren fullgor sina skyldigheter.

Ofta dr det ett skyddsombud som stodjer dig, men om du eller
ombudet dr obekvim med det, kanske for att det finns andra
relationer inblandade, sa dr det ofta klokt att koppla in ndgon som
har distans till arbetsplatsen. Detta giller sdrskilt om offer eller
forévare dr en chef.

Fackforbundets fraimsta uppgift ar att se till att ditt drende blir
korrekt hanterat och att ge dig stéd genom processen.

HANVISNINGAR TILL LAG OCH FORORDNING

DAFS2001:1 8§, 2 AFS 2001:19°§, ¥ AFS 2015:4 4 §, ¥ AFS 2015:4 6 §,
5 AFS 2015:4 13 §, 9 AFS 2015:4 14 §, 7 AFS 2015:4 14 §; allmént rad,
9 AML 3 kap 2a §, ¥ BrB 5 kap, ' DL kap 2.



Mobbning, trakasserier, kamratfortryck, utfrysning...

Ar du utsatt fér negativa handlingar som gér att du riskerar
ohélsa eller stalls utanfor gemenskapen pa din arbetsplats
sa ar du utsatt for krankande sarbehandling®.

Krinkande behandling pdgar ofta dver
lang tid. Enstaka, grova hindelser kan
ocksd utgora krinkande behandling, till
exempel genom kvarvarande rykten eller
spridning i sociala medier.

Exempel pa krinkande sirbehandling
kan vara:
+ Du undanhalls information.
+ Nagon/nagra medvetet forsvarar
ditt arbete.
+ Du kontrolleras mer dn kollegorna.
+ Kollega/kollegor som inte hilsar
pé dig.
+ Nagon/nagra fortalar dig eller din
familj, kanske genom ryktesspridning.
+ Det blir tyst i fikarummet nir du
kommer in.
+ Du bjuds inte in till sociala aktiviteter.

Tillfalliga meningsmotsittningar, kon-
flikter och samarbetsproblem i allmén-
het bor ses som normala foreteelser. En
konflikt kan ddremot trappas upp och
overgd till krainkande sirbehandling. For
att bryta de negativa handlingarna krivs
oftast ndgon form av aktiv atgérd.

Diskriminering

Om den krinkande handlingen riktas till
dig pd grund av kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsittning, sexuell liggning eller dlder
kan det vara frdga om diskriminering.

Sexuella trakasserier dr bdde krinkande
sarbehandling och diskriminering. Vid
sexuella trakasserier handlar det om



ovilkommet upptridande mot dig som
till exempel fysisk beréring, forslag eller
krav pé sexuellt umginge — men ocksd
insinuerande gester och miner, oanstin-
diga vitsar och kommentarer om figur,
klddsel eller privatliv.

Okad risk for krankningar

Krinkande behandling kan férekomma

overallt men négra faktorer okar risken.

Bland annat:

+ otydlighet vad giller arbetsfordelning,
forvantningar péd prestationer och
arbetssitt

+ hog arbetsbelastning

+ omorganisation, nedskidrningar och
omstrukturering

+ otrygga eller konkurrerande anstall-
ningar

+ svagt, auktoritirt eller ifrdgasatt
ledarskap

+ systematiskt arbetsmiljoarbete som
inte fungerar

Nir cheferna upplever oklarhet, otrygg-
het eller hog belastning okar riskerna dn
mer, ocksa for cheferna sjdlva.

Okad risk fér ohilsa

Krankningar paverkar hilsan! Somn-
storning, koncentrationssvarigheter,

oro och nedsatt prestationsformaga ar
vanliga reaktioner. Ibland leder det till
sjukdomstillstdnd som depression

och éngest. Sjalvmordstankar fore-
kommer. Riskerna okar avsevirt om
krankningarna kommer frén en chef eller
ndgon annan som man ir beroende av.

Chefen - stdd och ansvar

Chefer blir ofta part i krdnkningsdren-
den, som offer, forovare eller mojlig-
gorare. Chefsuppdraget dr relationstitt
och ofta pressat. Chefen har dessutom
ett utpekat ansvar i det férebyggande
arbetsmiljoarbetet.

Arbetsgivaren ska se till att cheferna
har kunskap om hur man forebygger
och hanterar krankande siarbehandling.
Dessutom krivs att chefen sjilv har en
rimlig arbetsbelastning och stod i sin
roll for att kunna omsitta kunskaperna
i praktiken®.



Den hér Lathunden ar gjord till stdd fér den som utsatts for
krankande sarbehandling i arbetslivet och ar anvandbar ocksa
for den som i sitt fortroendeuppdrag ska ge stod till en utsatt.
Har berdrs kortfattat orsaker, regler, hjalp och stéd. Den har
tagits fram av Offentliganstalldas Férhandlingsrad (OFR) pa
uppdrag av medlemsférbunden.

OFR &r en uppdragsstyrd férhandlingsorganisation som samlar
14 fackforbund inom offentlig sektor. Tillsammans arbetar vi

for att forbundens medlemmar inom offentlig sektor ska ha bra
och trygga arbetsvillkor. OFR ar métesplatsen for dialog och
samverkan — har arbetar medlemsférbunden med gemensamma
fragor samtidigt som de behéller en stark sjalvstandighet.

Pa var hemsida finns mer information. Har hittar du lathundar,
checklistor och bdcker om till exempel systematiskt arbetsmiljo-
arbete, organisatorisk och social arbetsmiljé och diskriminering.

0 FR Offentliganstélldas
Férhandlingsrad

OFRs medlemsférbund: Lararforbundet, Vision, Vardférbundet, Fackforbundet ST,
Lérarnas Riksférbund, Akademikerforbundet SSR, Sveriges lékarforbund, Polisférbundet,
Ledarna, Officersforbundet, Férsvarsforbundet, Tull-Kust, Reservofficerarna, Teaterforbundet.

Mars 2020



