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Du kan paverka I6nen

Ar du missn6jd med l6nen? Fick kollegorna som anstilldes
forra aret mycket battre ingangslon dn du? Har kraven pa
dig okat? Da ska du inte var radd for att ta for dig. Lonen
satts inte slumpmassigt och du som individ har mojlighet att
paverka hur stor [6nedkningen blir i arets loneforhandling.

Grunden for en bra lonesattning dr att du och chefen har fatt
tillfalle att prata med varandra i lugn och ro. Chefen maste
fa chansen att hora vad du gor, diskutera hur du skoter ditt
arbete, hur dina 6nskemal om utveckling och behov av ut-
bildning ser ut. Du har ocksa ritt att fa reda pa de krav som
chefen och arbetsgivaren stiller och vilka mal det ar viktigt
att leva upp till.

Samtalet dr viktigt pa flera sitt. Det ar lattare for dig att
kunna paverka din 16n om relationerna till chefen 4r goda.
Och det blir de om ni regelbundet pratar med varandra. De
faktorer som ska styra lonesattningen pa din arbetsplats ska
vara vil kinda och samtalet gor att du och chefen kan skaffa
er en gemensam bild av vad som ar en rittvis och sakligt
grundad 16n i just ditt fall.

Under samtalet far du mojlighet att synas och vara tydlig
infor den person som styr vilken 16n du far. Du kan beskriva
dina egna onskemal om utveckling i jobbet och hur du kan
bidra till verksamhetens utveckling och ett bra verksamhets-
resultat, ndgot som ocksa ska paverka lonen.

Detta géller alla sorters samtal om 16n, men 4r naturligt-
vis sarskilt viktigt i de organisationer som har valt att lata
medlemmarna och cheferna komma 6verens om lonen i sd
kallade 16nesittande samtal.



Samtalet mellan dig och chefen ar ocksé en chans att i lugn
och ro prata om vad som fungerar bra och mindre bra pa
arbetsplatsen och en chans att lagga upp planer infér fram-
tiden. Vad kan du gora annorlunda for att hoja lonen annu
mer i nésta lonerevision?

Den hir broschyren dr ett stod for dig nar du genomfor de
samtalen. Har kan du ocksa ldisa mer om hur lonerna sitts i
staten och hur samtalet mellan dig och chefen paverkar den
16n du far.



Sa har satts Ionen i staten

Hur din I6n ser ut dr resultatet av en ldng process dar alla
deltar — saval arbetsgivaren och facket som du och dina ar-
betskamrater.

Lonerna ska vara individuella, det vill siga sattas utifrdn
vars och ens arbetsuppgifter, kompetens och formaga att ut-
fora jobbet utifrdn verksamhetens mal. Men 16nen bestims
ocksa av de stora sammanhangen. Hur samhallsekonomin
ser ut, vad som hinder i inrikespolitiken eller behov av all-
man atstramning i ekonomin.

Overgripande frigor som har med din egen organisation
att gora paverkar ocksa det som slutligen sker med lonerna
pé din arbetsplats. Hur ser arbetsmarknadsliget ut? Ar det
svart att fa tag i viktiga nyckelpersoner eller personer med
sarskilda yrkes- utbildningar? Har det kommit nya politiska
beslut om en storsatsning i just din verksamhet?

Kanske mer strukturella forandringar ar pa gang: forsvaret
byggs om, forsiakringskassan far allt storre ansvar for reha-
bilitering, universitet och hogskolor star med en 6verkapaci-
tet. Kanske ledningen har satt upp nya mal och vill anvianda
lonesadttningen som ett satt att styra utvecklingen.

Allt detta paverkar den I6n som slutligen betalas ut till dig
och de andra medlemmarna. Dartill kommer forstas arbets-
givarens lonepolicy, fackets synpunkter pa lonenivder som
behover justeras for vissa grupper och dina och de andra
medlemmarnas forviantningar och erfarenheter av hur ni
skoter ert jobb i vardagen.



Tillsammans kallas detta lonebildningsprocessen. Facket
och arbetsgivaren har tillsammans gjort en analys av vilka
faktorer som bor paverka lonebildningen i just din organisa-
tion, pa kort sikt och pa lang sikt. Kanske har de barnlediga
halkat efter, kanske nagon sirskild handliggargrupp har fatt
nya arbetsuppgifter och dirmed borde fa hogre 16n. I slutet av
processen ska sedan lonen for var och en sittas utifran de l6ne-
kriterier som parterna tillsammans har kommit 6verens om.

Flera faktorer bestammer I6nen

» Arbetets innehall/arbetskrayv, till exempel ansvar,
svarighetsgrad och krav pa utbildning eller erfarenhet.

Lonekriterier kopplade till individen, som skicklighet

matt genom till exempel personliga egenskaper som
samarbetsformaga, initiativformaga, problemlésnings-
féoméaga och sa vidare eller 6nskan att stimulera

och engagera.

Din effektivitet och formaga att uppfylla verksamhets-
malen.

Omvérldsrelaterade faktorer som kan hanga ihop
med nya krav pa verksamheten eller behovet av att
rekrytera och behélla personalen.




Vad ska beddmas?

De arbetsuppgifter som man har och de krav som arbets-
uppgifterna stiller pa de anstillda dar nagot av en grund-
bult i 16nebildningen. Ska man prata om loner pa ett vettigt
satt maste man helt enkelt skaffa sig en gemensam bild av
vad olika jobb kraver. Dessutom paverkas lonen av hur job-
bet utfors, det vill siga dven av din och de andra anstalldas
skicklighet i yrket.

Nir man borjar tala om hur jobbet skots nirmar man sig
nagot av ett gungfly, for det handlar i grund och botten om
varderingar och personliga bedomningar. Darfor ar det vik-
tigt att vara eniga om vilka krav som ar rimliga att stilla pa
olika personalgrupper. Och ocksa fundera pa om kriterierna
ar mojliga att mata eller ndgorlunda objektivt bedomda.

Vanliga krav ar:

» Formaga att ta ansvar.

» Formaga att delegera (giller chefer).

» Specialistkunskap.

» Social kompetens.

» Utbildning/erfarenhet.

» Formaga att finga upp och utveckla nya arbetsmetoder.

Man kan ha minga olika synpunkter pa vad som ar bra
och trevliga egenskaper hos de anstillda, men nir det gal-
ler I6nebildning ar det viktigt att kraven hanger ihop med
arbetsuppgifterna och verksamhetens mal. Social kompetens
ar kanske inte viktigt pa alla funktioner i organisationen.
Och da ska det inte paverka lonen for alla.



Poiangen med tydliga lonekriterier ar sjalvklar. Du ska
veta varfor lonen ser ut som den gor. Och du ska veta
hur du ska kunna forbattra ditt lonelage. Darfor ar det
ocksa viktigt att du och dina arbetskamrater har fatt vara
med och paverka vilka faktorer som ska paverka lonen.
Bist 4r om organisationen har en gemensam uppfattning,
att de olika fackliga organisationerna och arbetsgivaren
dr ense. Om inte annat dr det viktigt att arbetsgivarens
linje finns sammanfattad i en lonepolicy eller ett liknan-
de dokument. Det ger dig 6verblick och forutsigbarhet.

Tva satt att forhandla om 16nen

For att kunna bedéma hur en medarbetare uppfyller de
krav som jobbet stiller maste chefen veta vad medarbetaren
verkligen gor och skaffa sig en bild av hur jobbet utférs. De
anstallda har ocksa ritt att ligga fram sin sak: berdtta om
arbetsuppgifter, kompetens och hur vil jobbet skots.

Da duger det inte med skrivna papper, man behover traffa
varandra. Darfor ar samtalen mellan dig och chefen sa vik-
tiga ndr lonen sitts. De maste genomforas och genomforas
pa ett bra sitt.

Hur samtalet laggs upp beror pa vilken modell man har valt for att
komma fram till ett kollektivavtal om loénerna pa just din arbetsplats.

Formell férhandling eller I6nesattande samtal

[ huvudsak kan man vilja mellan tvd modeller. Den ena byg-
ger pa att lonerna slutligen sitts i en formell forbandling
mellan fackets representanter och arbetsgivaren. Som under-
lag for forhandlingen har du ett eller flera samtal med din



chef. Under samtalen diskuterar ni hur arbetet fungerar och
olika skal till en 16neforhojning. Har kan det ocksa forekom-
ma konkreta diskussioner om pengar. Men det dr ovanligt.
Samtalet ar ett underlag for bade arbetsgivaren och facket
infor sjdlva loneforhandlingen. Facket har naturligtvis ocksa
egna underlag utifran samtal med dig och 6vriga medlem-
mar. Forhandlingen leder fram till ett kollektivavtal dar 16-
nerna for de anstillda anges.

I den andra modellen far du och chefen sjilva komma over-
ens om lonen. Det kallas lonesdttande samtal. Det du och
chefen kommer 6verens om omfattas av kollektivavtalet om
loner pa din arbetsplats. Lonesidttande samtal stiller storre
krav bade pa dig och de fackligt fortroendevalda. Det forut-
satter att du har fatt utbildning for att hantera samtalet pa
ett bra sitt. Det dr ocksa viktigt att de fortroendevalda finns
med som ett aktivt stod fore och efter samtalet. Och att allt
forarbete sisom lonekartlaggning mm ar genomfort.

Vilken modell som anviands pa din arbetsplats ska anges i ett
avtal om hur l6nebildningsprocessen ska g till.
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Olika sorters samtal

Det finns manga olika sorters samtal som fors mellan anstall-
da och den nirmaste chefen och i olika delar av den statliga
forvaltningen har de olika namn. De kan kallas medarbetar-
samtal, utvecklingssamtal, lonesamtal, 16nesittande samtal,
eller nagot annat. De kan ocksa betyda olika saker i olika or-
ganisationer. Det som kallas l6nesamtal pa en myndighet kan
betyda nagot annat i en annan verksambhet.

En del av samtalen fokuserar mer pa fragor om samarbete och
utveckling nar det galler dig och verksamheten. Vad fungerar
bra och vad kan bli bittre? Aven om det samtalet inte uttryck-
ligen handlar om pengar, finns det en tydlig koppling mellan
vad du gor, hur du skéter ditt arbete och den l6neokning som
arbetsgivaren senare foreslar i l1oneférhandlingarna. Samtalet
ger dig chansen att visa vem du 4r.

Andra samtal lyfter mer eller mindre tydligt in l6nefradgorna.
De ir ocksa radgivande och handlar biade om hur du skoter
dina arbetsuppgifter, vilka krav som stills pa din tjanst och
vad det rimligen kan vara vart i 1onedkning.

Ytterligare en variant dr samtal dar chefen personligen med-
delar vilken 16n du har fatt. Dar dr det meningen att du tydligt
ska fa reda pd skalen till att [onen blev som den blev. Du ska
ocksa fa tydliga besked om vad du ska gora for att fa en battre
l6neutveckling i nista loneférhandling.

Men bara vid en sorts samtal — det lonesattande samtalet — far
du som anstalld och chefen komma 6verens om I6nen enligt
de kriterier som dr bestimda i forvag. Under samtalet gar ni
igenom de krav som stills pa dina arbetsuppgifter, hur du
skoter dina arbetsuppgifter och hur du lever upp till verksam-
hetens mal. Den 16n ni kommer 6verens om bekriftas senare
i ett kollektivavtal.



Facket ger dig stod

Ditt lokala fack ar viktigare 4n nagonsin for att du som med-
lem ska fa ett bra och meningsfullt samtal med chefen. Din
fackliga organisation har 6verblick 6ver 16nebildningspro-
cessen och kan hjilpa dig med argument och fakta. Sdsom
att ta fram lonestatistik och informera om vilka kriterier
som ska ge hogre 16n. Anvand ditt fack for att hamta infor-
mation innan du ska prata om dig sjdlv och din kompetens
med chefen.

Fackets roll ar att:

>

v

Tillsammans med arbetsgivaren komma 6verens om en
bra lonebildningsprocess, dar det tydligt framgar vilka
faktorer som ar viktiga vid [6nesittningen och siker-
stilla att inga osakliga loner finns. Det ger dig
grunden for ditt samtal med chefen.

Ge dig utbildning och kunskap om hur l6nerna satts.
Ge dig inflytande 6ver vad som ska styra lonesattningen.
Ge dig bra bakgrundsmaterial och statistik infor samtalet.

Ge dig checklistor och verktyg for att genomfora samtalet
pa ett bra sitt.

Vara ditt bollplank. Stim av din strategi och dina argu-
ment med fackets representant. Finns det ytterligare skal
till att chefen ska satsa pa just dig?

Ge stod om samtalet kor ihop sig.

Ge tips pa vad du kan kriva for hjilp att komma vidare i
jobbet for att fa bittre utdelning nista gang.

Ge hjalp att utvardera samtalet.

11
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Bli modig!

Det ar OK att vara duktig i jobbet. Det ar till och med OK
att vara jattebra och hiavda att det ska synas i lonebeskedet.
Men det dr en helt annan sak att ha mod att sdga det infor
chefen. Darfor ar det bra om du ger dig sjalv lite extra mod
infor samtalet.

» Du kan ldra dig att vdga. For en del kan chefen kidnnas
lite fjarran och auktoritir. Om man inte har gjort det
forr, kan ett samtal 6ga mot 6ga kannas svart. Det kom-
mer aldrig att ga. Man kommer bara att sitta tyst och
inte vaga ta upp det som kanns viktigt.

Det blir sdllan sa. Du ska ju inte upp till en domstols-
forhandling. Forsok se samtalet som det dr, en chans att
i lugn och ro fa prata om jobbet och sant som du tycker
ar viktigt. Det dr du som har férdelarna pa din sida. Du
har fatt en bra chans att visa vem du 4r och hur du job-
bar och det paverkar chefen nar han eller hon ska be-
doma hur stor l6neckning som ar rimlig for just dig.

» Du kan ge dig sikerhet. Kunskap dr makt, brukar man
ju sdga, och det galler ocksa har. Skaffa dig kunskap om
vad som styr lonesidttningen pa just ditt jobb. Det gor
dig mer saker. Prata garna med fackets representant om
du kanner dig osaker och ga pa alla utbildningar och
informationstraffar som du erbjuds.

» Du kan slipa argumenten. Anvind nagra timmar till att
fundera igenom vad du sjalv tycker ar viktigt. Var saklig
och lyft fram dina goda sidor och hur du bidrar till att
ni uppfyller mélen i verksamheten och hur du pa olika
satt uppfyller de olika kriterierna for hogre 16n. Men
borja inte argumentera under motet. Da ar det latt att



tala forbi varandra. Att argumentera ar att tala till en
motstandare som har till uppgift att invanda mot dina
pastdenden och forslag. Tank istallet pa att ni ar tva som
samtalar med varandra. Ni for en dialog, dir det ar vik-
tigt att bade lyssna och att féra fram det som ar viktigt.

Att veta vad du vill ar bra. Skriv garna ned dina mal med
samtalet pa en lapp och stim av att ni har gatt igenom
alla punkterna innan ni skiljs at.

Ova garna

Ovning ger fardighet. Det galler sérskilt snt som kénns
obehagligt eller ovant. Ta dig darfér tid att trana fére ett
I6nesamtal eller ett I6neséttningssamtal.

Om du &r ensam kan du naturligtvis tala med spegeln,
men bast ar att dva med nagon som kan agera som din
chef. Be din partner, en kompis eller en kollega att vara
med.

Se till att ni far vara ifred. Sedan behover det inte vara sa
markvardigt. Ni spelar upp scenen dar du kommer in till
chefen for att diskutera I6nen. Samtalet kommer att ge sig
sjalvt, men se till att du far allt viktigt sagt. Be att "chefen”
argumenterar lite emot dig, sa far du battre tréning.

Ga igenom efterat vad som hande. Fick du allt sagt? Kunde
du fa fram ditt budskap? Kandes det avspéant? Larde du dig
nagot av chefens satt att agera eller ndgot om ditt eget satt
att reagera? Behover du forbereda dig pa ndgot mer sétt?

13
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Goda rad vid samtal
om utveckling och 16n

Fore samtalet

Qavsett vilken sorts samtal du har med chefen ir det bra att
du forbereder dig noga infér motet.

>

Se till att motet bokas i god tid och att chefen och du
sjalv har gott om tid avsatt till motet. Traffas garna i en
neutral lokal dir ni inte stors av ringande telefoner eller
surrande datorer.

Gor klart i forvag vilken sorts mote det ar, vilka roller
du och din chef har och vad ni ska uppna. Ar det ett
samtal om [6n och utveckling eller ett l6nesattnings-
samtal? Ska du ge synpunkter pa chefen eller forvintas
du bara tala om dig sjalv?

Forbered dig noga infér samtalet. Prata med dina kolle-
ger. Vad har hint med era arbetsuppgifter under det senaste
aret? For garna dagbok over dina arbetsuppgifter. Ofta gor
man fler ansvarsfulla uppgifter dan vad man tror.

Fundera over din egen bild av din insats pa jobbet. Vilka
ar dina goda och mindre goda sidor nar det galler till
exempel:

Arbetsresultat Motivation

Ansvarskdinsla Engagemang
Initiativformdga Social kompetens

Flexibilitet Ledaregenskaper
Samarbetsformaga Formdga att ge och ta kritik



Har dina 6kade erfarenheter under aret gjort dig
skickligare pa att utféra arbetsuppgifterna?

Har du bidragit pa nagot nytt sitt for att utveckla
verksamheten?

Har du fatt fler kvalificerade arbetsuppgifter?
Har du fatt utokat ansvar?

Stam av malen i det senaste samtalet. Har du uppnatt
malen? Vilka nya mal ar viktiga och hur ska du na dit?

Hur ser ditt eget behov av utveckling ut?

Las pa hur lonebildningsprocessen ser ut pa just din
arbetsplats. Exakt vilka Ionekriterier ska ge hogre 16n?
Hur ar [6nekriterierna rangordnade, det vill siaga vilka
faktorer betyder mest? Tank efter hur du ligger till nar
det galler just de punkterna.

Be facket om hjalp med statistik. Hur ser 16nebilden ut
pa din arbetsplats? Vilka grupper ska prioriteras i arets
l6nerevision? Hor du dit?

Gor girna egna jamforelser med vad andra grupper har.
Kolla vad nyanstillda far. Men tink pa att inte dranka
chefen med material. Ditt underlag maste vara hanterligt.

Stam av dina argument med facket och triana giarna med
en kamrat eller familjemedlem som latsad motpart.
Ovning gor dig mer avspand.

G4 pa alla kurser och informationstraffar som facket
erbjuder.
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Under samtalet

Varje samtal om utveckling och 16n bor ha en given struktur,
en forutbestimd dagordning. Annars ar det latt att ndgon
viktig fraga gloms bort. Hur denna dagordning ser ut i detalj
kan vara olika pa olika arbetsplatser beroende pa hur man
har valt att lagga upp samtalen. Men det 4r viktigt att ta upp
fragor som:

>

>

Syftet med métet och vilka fragor som ska diskuteras.
Hur ni ska dokumentera samtalet.

Stam av hur arbetsuppgifterna verkligen ser ut och vad
som har hant sedan forra arets lonerevision. Har du fatt
nya arbetsuppgifter, gatt kurser och utbildningar, deltagit
i sdrskilda projekt och sa vidare? Vad ansvarar du sjilv
standigt for?

Hur skoter du jobbet i forhallande till de 1onekriterier
som finns? Vad ar du bra pa, vad behover du utveckla?
Tar du ansvar, arbetar du effektivt for att forverkliga
malen i verksamheten? Hur ser dina arbetsresultat och
din arbetssituation ut?

Glom inte att tala om vad du sjdlv vill utriatta och ut
veckla och varfor du vill gora det. Hur trivs du? Vilka ar
dina ambitioner?

Vilken 16neokning dr rimlig med tanke pa din arbetsin-
sats och hur du skoter jobbet? Hur stimmer det med
kollegerna i 6vrigt? Vad vill chefen belona? Tanker han/
hon sig ett paslag lika for alla eller vill han/hon belona
din skicklighet, nya arbetsuppgifter eller annat? Vilka ar
dina egna onskemal?



Det dr ocksa viktigt att diskutera vilket stod du behover
for att utvecklas mer och dnnu bittre kunna leva upp till
de krav som stills i arbetet. Det blir riktmarket for hur
du ska kunna hoja lonen dnnu mer i nista revision.

Tank pa att inte mdla in dig i ett horn. Hota inte med
att siga upp dig om du inte menar det och har ett annat
jobb att ga till.

Ditt eget forhallningssatt ar ocksa betydelsefullt. Vaga
tro pa det du sager. D4 tar ocksd chefen dig pa allvar.

Var saklig och tydlig. Behall ditt lugn. Nar du fragar
— vinta pa svaret. Nar du lyssnar — undvik att avbryta.
Lyft fram dig sjalv, men kritisera inte andra.

Stall fragor om du inte forstar eller om du tycker att du
inte far tillrackliga svar.

Var lyhord och lyssna noga pa de signaler chefer sander.
Chefen ar sikerligen ocksa ritt nervos, sa du gor klokt i
att forsoka var sa oppen och arlig du kan.

Gor aldrig kopplingar mellan din 16n och din privatekonomi.

Om din chef inte tycker att du ska fd nagon 16ne6kning
eller bara en liten okning ar det viktigt att du fragar om
skilen och vad du bor fordandra for att han/hon ska ge
dig hogre 16n nista gang.

Begir betanketid om chefen i stillet for hogre 16n erbjuder
utbildning eller andra arbetsuppgifter som pa sikt kan
leda till hogre 16n.

Tank pa att samtal om 16n och utveckling sker i fortro-
ende och kraver att ni bada kan kanna tillit till varandra.

G4 igenom vad ni i samtalet har kommit 6verens om.

17
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Efter samtalet

Efter samtalet med chefen har du sdkert fatt mycket att tinka
pa. Det brukar ta pa krafterna att fora arliga och personliga
samtal som handlar om ens egna prestationer. Kanske har
du fatt ovantat berom eller ovintad kritik.

Efter samtalet ar det anda viktigt att du gar igenom det ni sa:

>
>
>
>
>

Handlade samtalet om alla viktiga fragor?
Fick du fram det du ville?

Lyckades ni halla en god stimning?

Vilka argument forde din chef fram?

Kinns chefens bedomning av dig tydlig och rimlig?
Staimmer den 16n som chefen vill ge med lonepolicyn
och de sarskilda lonekriterierna?

Vad ar ni overens om och vad ar ni inte ense om?

Vad drar du for slutsatser av samtalet? Vad kan du
forbittra till nasta drs samtal?

Ge inte upp om du inte har fatt gehor for alla dina
argument. Det samtal som du nu har genomfort ar ett
led i en lang process och det ar avstampet infor nista
samtal.



Goda rad vid I6neséattande samtal

Ett [6nesdttande samtal stiller annu storre krav pa att du ar
forberedd. Nu handlar det om att koppla dina argument till
de faktorer som uttalat ska ge dig hogre lon.

De flesta som anvinder modellen med l6nesdttande samtal
viljer att lata medarbetarna och cheferna triffas tva ganger.
Pengar ar inget man bor ta stéllning till vid sittande bord.

Vid det forsta samtalet dar det viktigt att stimma av vilka
arbetsuppgifter som du har och hur de utfors i forhallande
till de kriterier som har stillts upp. Vid det forsta samtalet
bor chefen ocksa lamna ett forsta besked om vilken loneniva
som han/hon har tiankt sig och varfor. Vid det forsta samta-
let ar det ocksa viktigt att du for fram dina argument och om
du har nagra sirskilda forvantningar pa din nya lon.

Ett par veckor senare — nar du har fatt chans att fundera over
budet och kanske har kontaktat de fackligt fortroendevalda
— ar det dags for nasta samtal. D3 ar det viktigt att tydligt
och klart diskutera vilken 16n som dr rimlig. Du kanske har
samlat pa dig nya argument.

Det ar sdrskilt viktigt att du forbereder dig noga infor ett
l6nesidttande samtal. Det ger dig battre sikerhet och gor det
lattare for dig att hitta de basta argumenten for att du ar
vird béttre betalt. A och O ar att du lar dig hur l6nebild-
ningsprocessen fungerar pa just din arbetsplats och vilka
kriterier som ska ge hogre lon.

19



20

Oavsett vad du och chefen tycker, ar det viktigt att tydligt
dokumentera vad ni kommer fram till. Skriv ned om ni ar
ense om den foreslagna lonen eller om ni ar ense om att
ni inte dr det. Om ni 4r oense ar det bra att bestimma tid
for ytterligare ett mote. Ta alltid kontakt med ditt fackliga
ombud om du och chefen dr oense. Nar man anvander 16-
nesittande samtal ska det alltid finnas regler om hur man
hanterar oenighet.

Kinns chefens bedomning av dig tydlig och rimlig? Stimmer
den 16n du fick med l6nepolicyn och de sirskilda lonekrite-
rierna?

Lonesittande samtal stiller stora krav pa att chefen ar tydlig
och vet pa vilka grunder lonen ska sittas. Det ar ocksa vik-
tigt att den chef som genomfor samtalet har befogenheten
att sdtta lonen.

Lonesdttande samtal forutsidtter ocksa att bade organisa-
tionen och chefen dr mogen uppgiften. Om chefer inte kan
genomfora ett samtal pa ett respektfullt lyssnande sitt, eller
inte har formdga att sitta ord pd sina argument, forlorar
lonesattningssamtalet sin betydelse.



Om ni inte ar dverens

Samtal kan ga snett av flera skil. Kanske gor du och chefen
i grunden olika bedomningar av vad som ar viktigt i jobbet
och hur du hanterar dina arbetsuppgifter. Da ar det dnda
viktigt att du lyssnar noga, for det racker inte med att du
sjalv dar nojd med din insats for att 1onen ska hojas. Chefen
maste ocksa vara det.

Samtalet kan ocksa halka snett darfor att du och chefen bor-
jar braka. Chefen kanske ar bufflig och omogen sin uppgift.
Du kanske har svart att ta kritik. D4 ar det bra att avbryta
samtalet och bestimma en tid lite senare. Da har laget sikert
lugnat ned sig och ni bdda 4dr mer instdllda pa att komma i
mal.

Det ar viktigt att du tar kontakt med dina fackliga foretra-
dare om samtalet med chefen inte fungerar. De har lang er-
farenhet och kan ge dig kloka rad.

Om ni ar oense under ett lonesittande samtal ar det vik-
tigt att ni anger det i minnesanteckningarna. Du bor ocksa
soka stod hos dina fackliga fortroendevalda for att fa hjilp.
I avtalet som reglerar lI6nebildningen pa din arbetsplats finns
det angivet hur oenighet ska hanteras nar det galler 1onesat-
tande samtal.

I vissa organisationer gar facket in och slutfor forhandlingen.
P4 andra stillen gor facket och arbetsgivaren gemensamt en
bedomning av just din situation och ger ett rad om hur li-
get ska losas. Men du och chefen fir sjalva ta stillning till
raden.
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Andra vagar att hoja lonen

Att samtala med chefen om l6nen i den arliga revisionen ar
inte det enda sittet att hoja 1onen. Om ditt mal tydligt ar att
fa hogre 1on kan du ocksa vilja att ga andra vagar.

» Har du ritt jobb? Ga igenom vilka olika arbetsuppgif-
ter du har, din utbildning och din erfarenhet och skriv
en positiv meritlista. Lyft verkligen fram alla dina goda
sidor och erfarenheter. Kanske ar du overkvalificerad for
ditt nuvarande arbete. Kanske dina kvalifikationer skulle
racka till en battre betald tjanst. Titta garna bland plats
annonserna och fundera pa vilka tjanster som skulle vara
rimliga och vilken 16n de ger. Kom ihag att
fackligt arbete dr en bra merit.

» Prova nya tjanster pa din egen arbetsplats. Att vara
rorlig och flexibel dr ett bra sitt att fa upp lonen. Nya
erfarenheter dr virdefulla for arbetsgivaren och att ldnas
ut till andra avdelningar eller hoppa pa vikariat i den
egna organisationen ar en mindre dramatisk vag dn att

byta jobb.

» Lagg upp en utbildningsstrategi. Lang erfarenhet ar
guld vird, men nar man byter jobb blir ocksa de formella
meriterna viktiga. Om ditt mal ar att hoja l6nen kanske
du ocksd maste hoja din formella kompetens genom
att ga kurser, olika utbildningar eller préva nya arbets-
uppgifter pa ett mer systematiskt sitt. Var strategisk
och tiank ut vilken utbildning som skulle tillféra dig
ritt kompetens for de jobb du vill ha. Ar det en kurs i
datorhantering, informationskunskap, samhallsekonomi
eller ledarskap?



» Gor en strategisk karridrplanering. Livet dr langt och
ser inte alltid likadant ut. Under smabarnsaren har de
flesta mindre marginaler och mindre kraft att lagga
pa jobbet. Da kanske du inte vill avancera pa jobbet.
Kanske du dnd4 hinner ga en kurs i lag fart for att
fordjupa dina fackkunskaper. For att senare — nir barnen
blivit dldre — kunna soka jobbet som du har dromt om,
och som kanske ger dig battre betalt.

Karridrplanering handlar ocksd om en mental process, att
vaga tinka nya tankar och sitta mal for sitt yrkesliv pa lite
langre sikt. Och att sedan — ett steg i taget — ta sig dit.
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Ett gott samtal

| alla samtal ar det viktigt att kommunikationen fungerar. Det gar
inte att sitta med korslagda armar, luta sig tillbaka i stolen och
bara tdnka pa vad man sjélv ska séga. D4 blir det inget utbyte
av tankar, ingen dialog. Darfér &r det viktigt att vara 6ppen och
beredd pa att lyssna och lyssna fardigt, att inte avbryta. Till god
samtalston hor ocksd att man visar respekt for vad den andre
sager, utan att for den skull glémma eller hélla inne med sina
egna asikter.

Sjalvklart, tycker de flesta, men ofta &r det svart — bade att lyss-
na och att verkligen lyckas fa fram det man sjalv vill séga.

For att ge I6nesamtalet de béasta forutsattningarna &r det bra
att:

» Ge samtalet gott om tid. Ska man prata om personliga
frdgor som har med ens egen prestation att géra behéver
man lugn och ro. Se till att det inte & du som ska hamta
ungarna pa dagis, eller att du har brattom till en kurs.

» Se till att samtalet halls pa en neutral plats for att inte i
onddan markera makt.

» Se till att du har fatt utbildning om hur du ska férbereda dig
och vad man boér ta upp under samtalet.

» Se till att det finns nédvandig I6nestatistik och bra
hjalpmedel att luta sig mot under samtalet.

» Se till att Ioneséttande chefer vet sin roll och ocksa har fatt
utbildning om syftet med samtalet.

Se till att samtalet foljer en bra struktur.
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