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Inledning

Fackforbundet ST ar det storsta fackforbundet inom statlig sektor med ndrmare
100 000 medlemmar som arbetar inom statliga myndigheter, verk och bolag,
universitet, hégskolor och statligt finansierade stiftelser.

Na&r véra medlemmar far méjlighet att géra ett bra jobb fungerar det
demokratiska samhdllet och alla medborgare fér den service de har ratt till. Men
forutsdttningarna maste bli battre! Det gdller inte minst arbetsmiljon. En god
arbetsmiljé ar grunden till att kunna géra ett bra jobb.

Vi kraftsamlar for ett hallbart arbetsliv

Att tydliggora férbundets visioner och stdllningstaganden i ett program for ett
hallbart arbetsliv ar en del i férbundets ambitionshdjning i arbetsmiljéfragorna.
Programmet syftar till att tydliggéra vad Fackférbundet ST tycker inom omrédet
men ska dven fungera som ett konkret stéd i det dagliga fackliga arbetet.

Var strategi for framgang

For att kunna dstadkomma ett hdllbart arbetsliv har vi identifierat ett antal
framgdngsfaktorer, att utgd ifran pd alla nivder i féorbundet. Vi ska:

e Jobba smart, samordnat och koordinerat. Det innebar bland annat att vi ska sam-
arbeta med andra som delar vara intressen, men ocksd att alla vi inom féorbundet
jobbar &t samma hdll.

¢ Stdrka inflytandet och 6ka synligheten. | allt parts-, samverkans- och férhand-
lingsarbete behdver vi se till att arbetsmiljoperspektivet far plats. Det ska synas
att ett hdllbart arbetsliv dr en av véra viktigaste fradgor. D& férutsattningarna
for en god arbetsmiljé och ett gott arbetsmiljo- och likabehandlingsarbete dven
pdaverkas av beslut/faktorer som ligger utanfér det som arbetsmarknadens parter
sjdlva forfogar over ska vi ocksd vara en stark rést i den nationella debatten.

* Ta kommandot. Det dr vi som ska komma med férslag och bidra till I6sningar!
Men vi ska ocksa tydligt sdga stopp (!) och markera mot férslag som riskerar att
forsdmra medlemmarnas arbetsmiljo.

* Vara experter pa hur medlemmarna har det pa jobbet. Vi behéver 16pande folja
upp medlemmarnas arbetsmiljésituation och hur det systematiska arbetsmiljo-
och likabehandlingsarbetet fungerar pd arbetsplatserna.

* Oka medlemmarnas inflytande och delaktighet. Medlemmarna behéver ha méj-
lighet att vara aktiva och delaktiga i utvecklingen av den egna arbetsmiljon. Vi
behover involvera och engagera medlemmarna i arbetet for ett hdllbart arbetsliv.

* Stdrka kompetensen och engagemanget. Kunskap &r en av nycklarna fér att
som fortroendevald, med mod och trygghet, kunna agera i arbetsmiljo- och
likabehandlingsfrdgorna - bdde som ett stdd for den enskilde medlemmen och i
pdaverkansarbetet i stort. Vi behover verka for att férbundets samlade kompetens
inom omrddet stdrks, bland annat genom utbildning och erfarenhetsutbyte.
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1. En god arbetsmiljo kraver rdtt resurser efter uppdrag

Medlemmar i Fackférbundet ST vittnar om ett allt stressigare och mer pressat
arbetsliv. Det dr en utveckling som mdnga i samhdllet kdnner igen sig i, men
problemet tycks breda ut sig alltmer inom verksamheter pd statligt uppdrag.

En alltfor hog arbetsbelastning 6ver tid far aldrig accepteras eller normaliseras.
Effektiviseringshetsen mdste f& ett stopp.

1.1 Scitt stopp for stressen

Ett stort problem fér Fackférbundet STs medlemmar &r hog arbetsbelastning och
stress. Kraven upplevs ofta som hdga i forhallande till de férutsdttningar som finns
for att kunna gora ett bra jobb. Mdnga upplever att de inte kan sdga ifrdn nér de
har for mycket att géra, och kdnner att de blir stressade dver att inte hinna med
arbetet ndr de ar sjuka. Det dr inte hdllbart.

Det maste finnas balans mellan krav och resurser - det vill sédga rimliga
forutsattningar for att kunna utfora arbetet och att kdnna att ens anstrdngningar
rdcker till. Det ska ocksd vara tydligt hur prioriteringar ska géras ndr inte allt hinns
med, och att anstdllda ska fé stdd i detta av sin chef. Att uppleva att det inte finns
tid att ta pauser eller att du ofta maste arbeta l[dnga dagar dkar risken for ohdlsa.
Ett hdllbart arbetsliv krdver goda majligheter till dterhdmtning och mdste ge
forutsdttningar att férena arbetet med ett rikt och hallbart privatliv.

Mdnga medlemmar har arbetsuppgifter som stdller héga krav pd problemlésning
och att kunna hantera komplexa situationer - inte sdllan i direkt kontakt med
mdnniskor. Denna typ av arbetsuppgifter innebdr ofta en hég kdnslomdssig och
kognitiv p&frestning. Ndr pressen och kraven i arbetet sténdigt okar riskerar
arbetssituationen att bli ohdllbar. | ett héllbart arbetsliv méste forvantningarna
vara realistiska i forhdllande till forutsdttningarna. Anstdllda behéver kdnna att
arbetsinsatsen bdde uppskattas och vdrdesdtts.

For att forbygga en ohdlsosam arbetsbelastning finns ett regelverk att jobba
med pd arbetsplatserna: Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljd (OSA). OSA stéller bland annat krav p& arbetsgivaren att se
till att chefer och arbetsledare har kunskaper i hur man férebygger och hanterar
ohdlsosam arbetsbelastning. Detta krav mdste realiseras, s& att alla chefer med
arbetsmiljdansvar far de kunskaper som krdvs.

Arbetet enligt OSA sker inte alltid p& det systematiska satt som regelverket krdver.
Det ar anmdrkningsvart och allvarligt. Det viktiga forbyggande arbetet enligt OSA
mdste tas pd allvar och intensifieras. Foreskrifterna innehdller redan ménga krav
som maéste foljas, men Fackférbundet ST ser att regelverket i vissa delar behdver
bli dnnu mer tillspetsat for 6kad effekt och efterlevnad.
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1.2 Det kréivs balans mellan verksamhetens uppdrag och forutsdttningar

Organisatoriska arbetsmiljofrdgor som handlar om balans mellan uppdrag och
resurser mdste precis som andra arbetsmiljéfradgor hanteras arbetsplatsnéra och

i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Samtidigt kan viljan att &dtgdrda problem

for ladngt ned i organisationen gora det svart att komma till rétta med strukturella
brister i den organisatoriska arbetsmiljon. Det dr nédvandigt att verksamheterna
ges forutsdttningar som gor det majligt att uppfylla tilldelade verksamhetsuppdrag
med de resurser som finns att tillgd, s& att inte befintlig personal slits ut eller
medborgarnas rattigheter dsidosdtts.

1.3. Orimliga krav - ett hot mot demokratin och rdttssédkerheten

En god statsférvaltning dr demokratisk, effektiv och rattssdker. Den som
arbetar pd medborgarnas uppdrag utévar offentlig makt genom de beslut

som tjdnstemannen dr med och fattar. Den statliga vdrdegrunden ska alltid
foljas samtidigt som det krdvs ett effektivt satt att ge medborgarna service.

Ett alltfor ensidigt fokus pd ldg kostnad och snabb leverans kan skapa en
"samvetsstress” dd& svdara avvdgningar behdver goras. Véra medlemmar behdver
ha ratt forutsattningar for att demokratin och réttssékerheten for den enskilde
medborgaren ska uppratthdllas.

| en god arbetsmiljé vdrnas bade anstdlldas hdlsa och den statliga vardegrunden.

1.4 Produktivitetsavdraget maste slopas

Det sé kallade "produktivitetsavdraget” dr en viktig del av férklaringen till att
anstdllda i staten tvingas springa fortare och fortare till foljd av fler uppgifter i
kombination med allt mindre resurser. Produktivitetsavdraget inom statlig sektor
inférdes under tidigt 1990-tal som ett satt att effektivisera myndigheternas arbete
pd liknande sdtt som inom industrin. Tanken var att detta skulle skapa ett konstant
omvandlingstryck for att fa till en mer effektiv statlig verksamhet.

Effektiviseringshetsen riskerar att sl& mot enskilda individers hdlsa dé kraven

pd& 6kad produktivitet gor det svért att kdnna sig tillrécklig. De generella
besparingarna har inte bara inneburit en forsdmrad arbetsmiljo, utan har dven
pdverkat samhdllsservicen negativt. Tillgdngligheten for medborgarna férsémras
och ytterst pdverkas demokratin. Det mdste till en fordndring.
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Fackforbundet ST krdver:

att de generella besparingskraven i staten ska avvecklas. Tillsatt en statlig utred-
ning med syfte att ta fram en ny pris- och I16neomrdkningsmodell med ett slopat
produktivitetsavdrag

att det ska skapas balans mellan statliga verksamheters uppdrag och forutsatt-
ningar, bland annat genom att de ges resurser i paritet med de krav som stdlls

att OSA-féreskrifterna utvecklas, i samrdd med parterna, sd att tydligheten och
mojligheten att stdlla krav pd regelefterlevnad okar

att alla chefer har kunskaper och forutsattningar att tilldmpa Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA).

Fackforbundet ST pa arbetsplatsen kan:

verka for att det ska finnas en balans mellan tilldelade resurser och verksamhet-
ens uppdrag, bland annat genom att lyfta arbetsmiljoperspektivet i samband med
budgetdiskussioner

bevaka att OSA-foreskriften tilldmpas och att det finns rutiner for I6pande upp-
foljning, exempelvis av méluppfylinad och andelen OSA-utbildade chefer

samarbeta med och stotta skyddsombuden i OSA-arbetet.

Fackforbundet ST kan stérka engagemang och delaktighet genom att:

anordna medlemsaktiviteter fér att synliggéra Fackférbundet STs krav for att
motverka hég arbetsbelastning och stress och fanga upp nya atgdrdsforslag fran
medlemmarna

anordna medlemsaktiviteter fér att stétta medlemmarna i hur de kan pdverka och
férbattra sin organisatoriska och sociala arbetsmiljé

hitta satt att bedriva lokalt opinions- och péverkansarbete, exempelvis for att
kunna lyfta behovet av battre ekonomiska férutsattningar for verksamheterna.
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2. Ledarskap och styrning for halsoframjande arbetsplatser

| arbetet for att skapa en god arbetsmiljo pd Fackforbundet STs medlemmars
arbetsplatser ar ledarskap och styrning en viktig och avgérande komponent.
Ledarskapet och styrningen i statliga verksamheter behdver utvecklas sé att det
framjar anstdlldas hdlsa, stdrker arbetsplatsernas attraktionskraft och sékerstdaller
demokratiska varden.

2.1 Staten ska erbjuda arbetsmarknadens bésta arbetsmiljo

Det dr viktigt att samhdllet har en vél fungerande statlig verksamhet med ett
hogt fortroende hos allmdnheten. Verksamheter pd statligt uppdrag bor vara
ett féredome pd svensk arbetsmarknad ndr det gdller att félja lagstiftning och
styrande dokument, som exempelvis regeringens Arbetsmiljdstrategi. For att
kunna ligga i framkant krdvs ocksé stor lyhérdhet och féljsamhet ndr det gdller
ny tilldmplig kunskap och forskning pd arbetsmiljdomrddet.

Verksamheter pd statligt uppdrag behover i alla delar stréva efter god hdlsa

hos befolkningen och hos sina anstdllda. En viktig forutsattning for framgdng

dr att arbetsmiljoperspektivet integreras i all styrning och ledning, exempelvis

i arbetet med verksamhetsmal, budget och utveckling. Att statligt finansierad
verksamhet bedrivs med hégt stdllda ambitioner i det forebyggande arbetet
bidrar till god hdlsa for de medborgare som arbetar pd statligt uppdrag och
minskar ddrigenom belastningen pd valfdrdssystemet. Genom att flytta fram
positionerna pd arbetsmiljdomrddet kan saten ocksd stdrka sin attraktionskraft
och kompetensforsorjningsformdga. Staten boér stréva hdgre dn miniminivd i de
egna regelverken och visa vagen for den évriga arbetsmarknaden.

2.2 Anstdilldas perspektiv maste tas tillvara nér styrmodeller utvecklas

Olika styrmodeller kan f& olika konsekvenser for arbetsmiljon. Det beror pé hur
varje modell eller stil implementeras och vilken typ av férhdllanden som skapas
mellan chef och anstdlld. Vissa modeller och stilar kan skapa en miljé som dr
gynnsam for produktivitet och samarbete, medan andra kan leda till stress och
konflikter.

Anstdllda, skyddsombud och fackliga foretrddare har en viktig roll att spela infér
fordndring och implementering av styrmodeller, for att se till att det sker pé ett bra
sdtt. Genom en god samverkan kan man sdkerstdlla att anstdlldas férvantningar,
behov och erfarenheter tas omhand i utvecklingen. Exempelvis att den anstdllde far
tillgéng till det stéd och de resurser som behdvs fér en god arbetsmiljo.
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2.3 Framjande av friskfaktorer skapar hallbara arbetsplatser

| verksamheter pé statligt uppdrag ska det vara lika viktigt att planera for hélsa
som att motverka ohdlsa. Gott ledarskap, inflytande i arbetet, balans mellan insats
och uppmuntran samt I6n, tydliga mal, anstédliningstrygghet och balans mellan
arbete och fritid brukar rdknas till det som kallas for "friskfaktorer” - det vill séga
faktorer som frémjar hdlsa. Aven ett dppet klimat och stéttande ledarskap &r
viktigt for trygghet pd jobbet. Det handlar exempelvis om att anstdllda ska kunna
pdtala om arbetsuppgifterna dr fér mdnga och f& hjdlp att prioritera. | strévan
mot ett hdllbart arbetsliv behodver inte bara arbetsmiljérisker elimineras - dven
friskfaktorer behdver belysas och stdrkas.

2.4 Tystnadskulturen - ett hot mot demokratin

Tystnadskulturen inom den statliga férvaltningen dr utbredd och maste ses som

ett symtom pd bristfdllig styrning. Férvaltningen har under l&dng tid haft ett
Sverdrivet stort fokus pé& kortsiktiga ekonomiska vinster, och detta pd bekostnad av
uppratthallandet av de demokratiska vérdena. Oppenheten inom staten &r central
for Sveriges demokratiska funktionssdtt och for medborgarnas fortroende for véra
demokratiska institutioner. Anstéllda som framfor sina synpunkter eller kritik mot
verksamheten ska aldrig vara rddda fér att utsattas for repressalier.

Det handlar dels om att det kan rdda brist p& kunskap om vilka kanaler en anstdalld
kan anvdnda for att framfora kritik mot verksamheten, dels om att anstdllda inte
véagar framfora kritik med radsla for repressalier. Det senare dr ett storre problem
pd& de arbetsplatser som har mdnga anstdllda med osdkra anstdliningsformer.
Samtidigt ar kulturen pd arbetsplatsen viktig for att framja ett klimat dar kritik
om och pd arbetsplatsen kan framféras. Tyvdrr dr radslan for repressalier eller
att kritiken sopas under mattan och inte tas pé allvar pataglig inom mdanga av de
statliga verksamheterna idag.

Det ar viktigt att verksamheter pd statligt uppdrag prdglas av rattssdkerhet,
Oppenhet och transparens. Flera strukturella &dtgdrder, pd olika nivéer, behovs
for att rdda bot péd tystnadskulturen. Bdde politiker och arbetsgivare mdste ta
sitt ansvar for att skapa arbetsplatser dar anstdlldas synpunkter, positiva eller
negativa, anses bidra till verksamhetens utveckling. Arbetsgivare som tillvaratar
de anstdlldas kompetens och méjlighet till inflytande skapar goda férutsattningar
for en frisk och héllbar arbetsplats med gynnsamma effekter p& bdde individ och
verksamhet. Det tjdnar hela samhdllet pd.
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2.5 Overdriven kontroll &r skadligt for arbetsmiljon

Tjadnstemannaansvaret dr en viktig byggsten inom férvaltningen och handlar om att
kunna utkrdva ansvar ndr fel begds. Det skapar tydlighet i myndighetsutdvningen
och fyller en viktig funktion for att sdkerstdlla att besluten féljer medborgarnas
intresse. Samtidigt kan éverdriven kontroll skapa réddda tjénstemdn som inte
upplever att de har mandat att fatta beslut. En rddd organisation skapar en hég
administrativ bérda, bidrar till tystnadskultur samt leder till oro och stress bland
anstdllda, som i sin tur skapar en ddlig arbetsmiljo for de som arbetar pd statligt
uppdrag. Lésningen dr inte hardare tag mot anstdllda utan forutsdttningar for att
gora ratt.

2.6 Chefer behdver goda organisatoriska forutséttningar

Att chefer har goda organisatoriska férutséttningar och bra arbetsmiljé ar
avgdrande for arbetsmiljon. Det maéste finns tillrdckligt med utrymme att prioritera
arbetsmiljéfragor och utveckla arbetsmiljon. Chefer mdste f& férutsdttningar att
utvecklas i sin roll och i sitt ledarskap. Den administrativa bérdan som ldggs pd
chefer behdver minska s& att det skapas reella férutsattningar fér ett ndrvarande
ledarskap. Frédgor om chefers forutsdttningar och arbetsmiljé behdver givetvis
omhdndertas i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Fackforbundet ST krdver:

* att chefer ska ha organisatoriska forutsdttningar att utdva ett hdlsofrdmjande
och inkluderande ledarskap. Till exempelvis genom administrativ avlastning som
frigor tid och mdjliggdr ett mer ndrvarande ledarskap

* att hdlso- och arbetsmiljdperspektivet ska vara en sjalvklar och integrerad del i
verksamhetens styrning och ledning, exempelvis i arbetet med verksamhetsmdl,
budget och utveckling

* att det vidtas politiska dtgdrder for att motverka tystnadskulturer och att foér-
bdttra demokrati och yttrandefriheten i de verksamheter som arbetar pd statligt
uppdrag. Exempelvis att regeringen inrdttar en "dppenhetsombudsman”

* att anstdllda i privat verksamhet pd statligt uppdrag ska f& motsvarande rétt som
offentligt anstdllda att berdtta om missférhéllanden till media. En sddan rétt ingar
i det sd& kallade meddelarskyddet och innebdr att den som bedriver verksamheten
inte far efterforska vem som har berdttat om saker till media eller straffa den
som |ldmnat uppgifterna.
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Fackforbundet ST pa arbetsplatsen kan:

sdkerstdlla att chefers arbetsmiljo och frdgor om chefers organisatoriska forut-
sdttningar tas omhand i det systematiska arbetsmiljdarbetet

arbeta for att friskfaktorer ska identifieras och fradmjas i arbetsmiljdarbetet

driva pd foér att arbetsgivaren tilldmpar ett ledarskap som prdglas av inflytande
och delaktighet, exempelvis genom att komma &verens om former fér samverkan.

Fackforbundet ST kan stérka engagemang och delaktighet genom att:

undersdka och folja upp i vilken utstrdckning medlemmar upplever att de kan
framféra synpunkter eller kritik om verksamheten, och anvénda resultatet som
stéd i arbetet mot tystnadskultur

anordna traffar riktade till chefsmedlemmar for att fdnga upp deras arbetsmiljo-
utmaningar och informera om STs erbjudande till chefer

anordna medlemsaktiviteter for att diskutera och samla in forslag pd dtgdrder
som kan frdmja hdlsa, som sedan kan anvdndas i det lokala férhandlings- och
arbetsmiljoarbetet.
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3. Ett arbetsmiljoarbete i varldsklass

For att dstadkomma en sdker och hdlsosam arbetsmiljé for alla som arbetar p&
statligt uppdrag mdéste kvalitén pé arbetsmiljoarbetet hojas. Fér det krdvs att det
finns ett gott stdd och goda forutsdttningar att bedriva arbetsmiljdarbete, bland
annat genom ett tydligt regelverk och att nyckelspelarna i arbetsmiljoarbetet
besitter tillréckligt med kunskap. Det dr genom det verksamhetsndra och i ménga
avseenden outtrottliga arbetsmiljdarbetet som ett mer hdllbart arbetsliv kan
forverkligas.

3.1 Samverkan &r grunden i arbetsmiljoarbetet

En av de viktigaste byggstenarna i ett gott systematiskt arbetsmiljdarbete dr en
vdlfungerande samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsgivaren
har huvudansvar for arbetsmiljén, men fér att kunna férbdttra och utveckla
arbetsmiljon &r det nédvdndigt med en god samverkan dar skyddsombud, fackliga
foretrddare och anstdllda &r delaktiga.

En oppen, tillitsfull och tat dialog mellan anstdllda och chefer dr en viktig
komponent i en fungerande arbetsmiljdsamverkan. Arbetsmiljofrdgorna
behover utgéra ett levande inslag i de arbetsplatsndra samtalen, exempelvis p&
arbetsplatstréffar och i medarbetar- och utvecklingssamtal.

| allt férhandlings- och samverkansarbete som bedrivs mellan parterna

pd arbetsplatsen dr det viktigt att arbetsmiljéfrédgorna tas omhand.
Arbetsmiljoperspektivet behdver ha en sjalvklar plats i partsdialogen infér

alla beslut som rér verksamheten. De fackliga féretréddarna har en viktig

roll i att bevaka s& att skyddsombuden fér utéva sin ratt till inflytande i det
fordndringsarbete som sker i verksamheten. Facket dr garanten fér en fungerande
arbetsmiljdsamverkan.

De anstdlldas representant i arbetsmiljdarbetet — skyddsombudet (ibland &ven
kallat arbetsmiljgombud) - behdver ses som en positiv kraft till férandring och
forbdattring pd arbetsplatsen. Skyddsombudet har en viktig roll i att arbeta

for en battre arbetsmiljé bade pd organisatorisk nivéd och i att stédja enskilda
individer i arbetsmiljofrdgor. Ofta i samarbete med de fackliga foretrédarna. Att
skyddsombud utestdngs fréan arbetsmiljdprocesser eller till och med missgynnas
genom exempelvis sdmre I6neutveckling fér aldrig ndgonsin accepteras.

Samverkan i arbetsmiljofrdgor maste prdglas av lyhdrdhet och fortroende - en hog
grad av samskapande ddr anstdlldas erfarenheter tas tillvara. Fér att nd framgdng
bor det ocksé finnas samsyn mellan ledning, chefer och 6vriga anstdllda om vilka
arbetsmiljérisker som finns i verksamheten.
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3.2 Parterna ska sétta ramar och skapa goda forutséttningar
for arbetsmiljoarbetet

De mest avgdrande insatserna for en god och sdker arbetsmiljo sker genom
det verksamhetsndra och systematiska arbetet med att underséka och dtgdrda
risker i arbetsmiljon. Avgorande for kontinuitet och kvalitet i det systematiska
arbetsmiljdarbetet dr att det finns en arbetsmiljdorganisation pd plats -
skyddsombud, skyddsomréden, skyddskommitté, rutiner, tydlighet kring roller,
ansvar och férdelning av arbetsmiljduppgifter. Det dr viktigt att det satts upp
tydliga mal fér arbetsmiljon och att de regelbundet féljs upp.

Parterna har en viktig uppgift i att tillsammans komma éverens om utgdngspunkter
for arbetsmiljdarbetet samt att mellan sig reglera hur arbetsmiljéarbetet ska
organiseras och bedrivas.

Skyddskommittén har en bdrande roll i att folja upp, utveckla och hélla ihop
arbetsmiljdarbetet, att identifiera risk- och friskfaktorer och vara en plattform for
gemensam problem- och mélformulering. Det &r viktigt att det mellan parterna
réder samsyn kring skyddskommitténs uppdrag och befogenheter.

| parternas gemensamma intresse ligger ocksd att sdkerstdlla att de som

deltar i arbetsmiljdarbetet fér tillrdckligt med utbildning for att bedriva ett
arbetsmiljdarbete med hog kvalitet. Bdde chefer, skyddsombud och fack behéver
exempelvis ha kunskap om férhéllanden som kan innebdra arbetsmiljorisker, om
regelverket och om hur arbetsmiljdarbetet dr tdnkt att bedrivas.

Ledningen behdver visa att arbetsmiljdarbetet &r prioriterat. Chefer behdver

ratt forutsattningar att kunna fullfélja sitt arbetsmiljansvar. Skyddsombuden

ska ha reella méjligheter att kunna ta den tid i ansprék som krdvs for att fullgéra
uppdraget. Alla - Gven arbetsgivaren - tjdnar pd att skyddsombudsrollen dr
attraktiv och att skyddsombuden har forutsdttningar att utféra sitt uppdrag pd ett
bra satt.

Stéd och utbildning som centrala parter tillhandahdller genom partsgemensamma
samarbetsorgan, sdsom Partsrddet, behover fortsatta att utvecklas i syfte att
ytterligare stdrka och underldtta det lokala arbetsmiljcarbetet.

3.3 Regelverket maste vara tydligt

En effektiv och dndamalsenlig dialog i arbetsmiljofrégor sker i ett sammanhang
med tydliga spelregler. Detta for att undvika att fastna i en diskussion om hur
arbetet bor bedrivas istdllet for att fokusera pd vilka dtgdrder som bor vidtas for
att optimera det hdlsofrdmjande arbetet och reducera riskerna pd arbetsplatsen.
Regelverket fér arbetsmiljdarbetet behdver vara tydligt, konkret och ge parterna
anvéndbara redskap sdvdl som kdnnbara konsekvenser vid bristande féljsamhet.

PROGRAM FOR HALLBART ARBETSLIV

12



Skydds- och arbetsmiljdombud utses av lokala facket, ndgot som borgar till deras
oberoende frdn arbetsgivaren. Kombinationen av lagstiftningens ratt till insyn

och inflytande och férbud mot missgynnande, samt fackféreningarnas majlighet
att bistd sina fortroendevalda i sakfragor savdl som i en eventuell tvist med
arbetsgivaren, balanserar maktforhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Att arbetstagarrepresentanterna i arbetsmiljoarbetet har tillgdng till detta
heltdckande skydd &r en forutsdttning for hog kvalitét i arbetet.

3.4 Forskning behévs for arbetsmiljoarbetets utveckling

Forskning och kunskapsutveckling har en viktig roll att spela i att skapa
friska arbetsplatser. For att ha en hog relevans ar det viktigt att forskningen
bedrivs arbetsplatsndra och i tat kontakt med arbetsmarknadens parter.
Forskningen spelar en viktig roll i utvecklingen av partsgemensamma
verktyg i arbetsmiljéarbetet. | dag saknas det en aktér som finansierar

och samordnar forskning pd statliga arbetsmiljoer, trots att arbete under
regleringsbreyv, instruktioner, lagstiftning och statlig vdrdegrund innebdr
unika verksamhetsférutsdttningar. Det dr nodvandigt att samhdllet okar
anslagen till arbetsmiljéforskningen i stort och att forskning bedrivs pé alla
arbetsmarknadssektorer.

Fackforbundet ST krdver:

* att arbetsmiljdlagen ska vara lattilldmpad och ge tydlig vdgledning i det
systematiska arbetsmiljdarbetet

¢ att former och utgdngspunkter for parternas samverkan i arbetsmiljéfrédgor ska
vara reglerade

* att centrala parter fortsdtter att utveckla relevant stdd och utbildning i syfte att
underldtta i det lokala arbetsmiljéarbetet

* att resurser for arbetsmiljéforskning tillsdtts som majliggér forskning inom statlig
verksamhet med dess unika férutsattningar.

Fackforbundet ST pa arbetsplatsen kan:

* |lyfta fram och bevaka arbetsmiljoperspektivet i allt forhandlings- och
samverkansarbete

* samarbeta med skyddsorganisationen for att uppnd storsta mojliga fackliga
styrka i arbetsmiljéfrdgorna. Det &r sd vi fér ut mesta mojliga nytta ur de olika
regelverk som fackliga foretrédare respektive skyddsorganisationen verkar utifrén

* agera for att det ska finnas tydliga rutiner och riktlinjer for hur arbets-
miljoarbetet ska organiseras, bedrivas och féljas upp, exempelvis i lokalt
samverkans- eller arbetsmiljdavtal
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vara pédrivande for att arbetsmiljéfrdgorna ska vara en sjdlvklar del i de arbets-
platsndra samtalen exempelvis p& arbetsplatstréffar

stdrka anstdlldas majlighet att pdverka arbetsmiljons utveckling, exempelvis
genom att sdkerstdlla att arbetsmiljéfragor ar ett naturligt inslag i den 16pande
dialogen, samt i utvecklings- och medarbetarsamtal

agera for att chefer och skyddsombud ska ha goda forutsdttningar och
(tillrackligt med) kunskap for att bedriva ett arbetsmiljdarbete med hdg kvalitet

"skydda skyddet” - bevaka att skyddsombuden tilldts utdéva sin ratt till samverkan
och inflytande.

Fackforbundet ST kan stérka engagemang och delaktighet genom att:

verka for att det ska finnas skyddsombud pd alla arbetsplatser, som kommer
fran ett avtalsbarande forbund, och som kan tillvarata vdra medlemmars
arbetsmiljdintressen

skapa rutiner for val och faststdllande av skyddsombud och férutsdttningar fér att
de kan utses demokratiskt

uppmuntra till engagemang genom att informera medlemmarna om vilka arbets-
miljduppdrag som finns och berdtta varfér de ar viktiga

skapa strukturer for att kunna stétta och introducera de som dr nya i sina
arbetsmiljouppdrag

utse arbetsmiljoansvariga i lokala styrelser eftersom de utifrdn sitt upp-
drag kan utgora en naturlig Idnk mellan den fackliga organisationen och
skyddsorganisationen

genom styrelsens studieorganisator se till att fackliga foretrddare och skydds-
ombud hdlls informerade om bdde partsgemensamma och férbundsegna
kunskapshdjande insatser pd omrédet

uppmuntra medlemmar, fackliga féretrddare och skyddsombud att delta i ndtverk
och engagemangs-och kunskapshéjande aktiviteter som anordnas av regionala
raden.
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4. Arbetslivet ska vara inkluderande, respektfullt, jamstallt
och spegla vart samhdlle

Verksamheter som bedrivs pd statligt uppdrag &r inte fredade frén férekomsten

av diskriminering och mobbning. Arbetet med att férbygga diskriminering,

sexuella trakasserier och andra typer av krénkningar méste dérfér intensifieras.
Ledstjarnan ar ett mer inkluderande och medmadnskligt arbetsliv, dar det finns
utrymme fér (normbrytande) olikheter. Det ar en sjélvklarhet att Fackférbundet ST
stdr upp for allas lika rattigheter och majligheter i arbetslivet. Dessutom &r det ur
medborgarperspektivet viktigt att verksamheter som bedrivs pé statligt uppdrag ar
representativa och speglar befolkningen i stérsta méjliga maén.

4.1 Alla vinner pa en inkluderande arbetsmiljé

Att alla ska ha lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet dr och har historiskt
varit en prioriterad frédga fér Fackférbundet ST. Grundldggande demokratiska
principer om allas lika varde ska genomsyra allt arbete pd arbetsplatsen. Foér den
enskilde &r ett arbetsliv fritt frén diskriminering och trakasserier bdde en mdnsklig
rattighet och en férutsdttning fér ett komplett och héllbart arbetsliv.

En tillganglig arbetsmiljé och ett inkluderande arbetsklimat ddr alla kan vara sig
sjdlva ar bra fér alla pé arbetsplatsen. Inkludering innebdr att alla gors delaktiga
och att mdnniskors olikheter ses som en tillgdng. Det fradmjar den arbetsrelaterade
hdlsan i stort. Ledarskapet behover - i bdde ord och handling - visa vdgen for
ett mer inkluderande synsdtt. Arbetsgivaren kan genom sitt agerande visa pé
vardet av en inkluderande arbetsplats ddr individers olikheter ryms och att dessa
olikheter @r en tillgdng fér verksamheten. Ett samhdlle som vill klara framtidens
kompetensutmaningar behdver, fritt frén fordomar, tillvarata alla mdnniskors
formdégor. Det faktum att de anstdllda besitter en bredd av bakgrunder,
erfarenheter och kompetenser har en positiv pdverkan pd arbetets kvalitet séval
som allmdnhetens foértroende.

4.2 Det forebyggande arbetet maste prioriteras

For att dstadkomma ett arbetsliv fritt frén diskriminering och trakasserier

krdvs ett systematiskt arbete med att férbygga diskriminering och framja lika
rattigheter och majligheter, i enlighet med diskrimineringslagens aktiva dtgdrder.
Arbetsgivaren har ansvar for att arbetet med aktiva dtgdrder genomfors och att
arbetet bedrivs i samverkan med facket pd arbetsplatsen.

Dessvdrre vet vi att det férebyggande arbetet med aktiva dtgdrder inte alltid
genomfdrs pd det sdtt som lagen féreskriver. Det dr inte acceptabelt att detta
arbete bortprioriteras. Verksamheter pé statligt uppdrag behdéver vara ett
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foredome dven pd detta omréde. Det ar viktigt att lagstiftningen ar dndamdlsenlig,
skarp och ger parterna férutsdttningar att bedriva ett effektivt arbete. Dartill
finns behov av ytterligare vagledning i hur lagen ska tilldmpas, i paritet med de
foreskrifter som finns inom arbetsmiljdomradet.

En vdlfungerande samverkan mellan arbetsgivare och fack ar viktigt for att
sdkerstdlla kvalitet och forankring i hela arbetet med aktiva dtgdrder och alla

steg som ingdr. For att sdkerstdlla Idngsiktighet och kontinuitet behdver parterna
konkretisera och komma &verens om hur arbetet ska bedrivas och hur samverkan
ska gd till - helst i kollektivavtal. Fér framgdng krdvs ocksd att parterna som deltar
i arbetet har goda forutsdttningar i form av stéd fran ledningen, mandat, resurser
och tillrdckligt med kunskap i sina uppdrag. Férutom kunskap om lagkrav behovs
forstdelse for hur olika normer och maktstrukturer samverkar med varandra, hur
de pdverkar oss och hur de kan fungera exkluderande.

4.3 Arbetsmiljon ska vara jamstadilld

De kénsnormer och maktstrukturer som finns i samhdllet tenderar att avspegla sig
pd& arbetsplatserna - och i arbetsmiljon. Det gér bland annat att de organisatoriska
forutsattningarna fér kvinnor och mdn tenderar att skilja sig &t. | verksamheter

pd statligt uppdrag har sjukfrédnvaron historiskt sett varit hgre bland kvinnor och
kvinnor tenderar generellt att skatta sin arbetsmiljé som sdmre. Arbetsmiljon och
arbetsforhdllandena mdéste bli mer jamstdllda.

Ett genusperspektiv behdvs for att komma tillrdtta med ojamlikheter i arbetsmiljon
mellan kvinnor och mdn. Genom att tillfora ett kdnsperspektiv kan man bland annat
identifiera om kvinnor har arbetsuppgifter med mindre handlingsutrymme eller
jobbar i verksamheter ddr cheferna har sdmre forutsdttningar for ett ndrvarande
ledarskap. Ett genusperspektiv gér det ocksd majligt att identifiera och komma
tillratta med exkluderande kdnsnormer samt machokultur p& arbetsplatsen, som
annars riskerar att pdverka attityder till sdkerhet och risker i arbetsmiljon pd ett
negativt satt. Vi mdste sluta acceptera att det dr stora skillnader mellan mdn och
kvinnors arbetsmiljé. S&val kvinnor som mdn mdste orka ett helt arbetsliv.

4.4 Arbetet mot sexuella trakasserier far aldrig avstanna

Trots att den allmdnna kdnnedomen om sexuella trakasserier i arbetslivet har

Okat de senaste dren sdé ser vi att det fortfarande finns mer att géra. Det ska

réda nolltolerans mot sexuella trakasserier i arbetslivet. Men att bara forespréka
nolltolerans ar inte tillrGckligt. For reell férandring kravs ett fortldpande arbete att
undersoka och étgdrda risker for sexuella trakasserier. Det férbyggande arbetet
far aldrig sdttas pd paus. Det mdste ocksd finnas hég kdnnedom om rutiner fér
anmdlan och hantering av sexuella trakasserier.

PROGRAM FOR HALLBART ARBETSLIV



4.5 Intolerans, krénkningar och mobbning far aldrig accepteras

Ett hdllbart arbetsliv ar fritt frdn krdnkningar och mobbning, med en social
arbetsmiljé som prdglas av tillit, fértroende och samarbete. Anstdllda ska kunna
lita pd att organisationen hanterar konflikter, krdnkningar och mobbning pd

ett bra satt. Arbetsgivaren ska ha gjort det tydligt fér alla pé arbetsplatsen

att krdnkningar inte accepteras. Det ska finnas tydliga och vdlkdnda rutiner

for hanteringen av krdnkningar och mobbning. Det dr en principiellt viktig
utgdngspunkt att alla ska behandlas och bem&tas med medmadnsklighet och respekt
i arbetslivet. Det gdller inte minst den som upplever sig utsatt pd sin arbetsplats,
vilket stdller krav bdde pd en tydlig hanteringsordning och en trygg miljé som gér
att den enskilde inte tvekar att patala krdnkning och mobbing av risk fér att bli
ytterligare utsatt. Oavsett om motet sker mellan kollegor eller med medborgare
ska det rdda nolltolerans for krdnkningar och mobbning pd arbetsplatsen.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter ldgger en god grund for ett systematiskt och
forebyggande arbete mot mobbning pé arbetsplatsen. Men det rdcker inte.

Det behdvs ocksd ett arbetsrattsligt skydd mot mobbning och trakasserier

pd& arbetsplatsen. Kraven pd arbetsgivaren maéste 6ka och kompletteras med

en mojlighet till ekonomisk kompensation fér den som utsdtts for krdnkningar
och mobbning. Det kan ocksd vara rimligt att arbetsgivaren ges motsvarande
skyldigheter att utreda och vidta &tgdrder mot alla trakasserier som de i dag har
gentemot de sdrskilt utsatta personer som omfattas av diskrimineringslagen.

| organisationer med hég arbetsbelastning och stress kan det vara svdrare att
skapa ett arbetsklimat som praglas av empati och 6ppenhet. En av ekonomiska
skdl slimmad arbetsorganisation kan dessutom i varsta fall leda till ett krympande
utrymme foér anpassningar utefter individens forutsattningar och minskad
acceptans gentemot den som upplevs som annorlunda eller sémre presterande.
En god organisatorisk arbetsmiljé dr darfér viktigt for att dstadkomma ett gott
arbetsklimat med utrymme for olikheter och prestationsvariationer. Arbetsplatsen
ska sjalvklart ocksd vara en fredad zon frén oacceptabelt beteende, bdde direkt
och indirekt. For att lyckas krdvs ett valfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete,
som i ldmpliga delar bor integreras med arbetet enligt diskrimineringslagens
aktiva dtgdrder. Det kan lyfta kunskapsnivén om risker fér exempelvis krénkande
sdrbehandling och diskriminering och dstadkomma en dkad efterlevnad av
lagstiftningarnas krav pd bdda dessa omraden.

Fackforbundet ST krdver:

* att arbetet med att skapa inkluderande och diskrimineringsfria arbetsplatser
mdste intensifieras - det f&r aldrig nedprioriteras

e att diskrimineringslagen ska ge goda férutsattningar for parterna att samverka
i arbetet kring aktiva dtgdrder, bland annat genom att utbildningsansvaret for-
tydligas, samt att arbetsgivarens skyldighet att samverka och incitamenten att
teckna kollektivavtal starks
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att Diskrimineringsombudsmannen far ratt att utforma foreskrifter som underlat-
tar tolkning och tilldmpning av diskrimineringslagen

att det ska finnas ett genusperspektiv i det systematiska arbetsmiljdarbetet

att regelverken kring mobbning och trakasserier skdrps s& att arbetsgivarens
incitoment att gora ratt frén borjan dkar, till exempel genom skadestdndssanktio-
nerad skyldighet att utreda och &tgdrda mobbning och trakasserier

att den utsatta ersdtts for den krdnkning han eller hon utsatts for.

Fackforbundet ST pa arbetsplatsen kan:

ta initiativ till verenskommelse om hur arbetet med aktiva &dtgdrder mer konkret
ska bedrivas, hur kunskapshdjande insatser for parterna ska organiseras och hur
samverkan ska gd till

agera i det fall arbetsgivaren inte féljer diskrimineringslagens krav om aktiva
dtgarder. Om arbetsgivaren inte foljer lagkraven behéver vi omgdende uppmdrk-
samma arbetsgivaren pd detta och stdlla krav pd édtgdrd

stalla krav pd att chefer ska ha de kunskaper som krévs for att bade forebygga
och hantera krénkande sédrbehandling

begdra att det ska finnas rutiner for utredningsforfarandet ndr det gdller krdén-
kande sdrbehandling, som bland annat tydliggdér ndr och hur utredningen ska
genomforas och att utredaren ska vara opartisk och kompetent

bevaka att det finns tydliga rutiner for att hantera sexuella trakasserier och att de
ar vélkdnda bland bdde chefer och anstdéllda.

Fackforbundet ST kan stérka engagemang och delaktighet genom att:

anordna kunskaps- och engagemangsdrivande aktiviteter fér medlemmar och
fortroendevalda i likabehandlingsfrdgor, exempelvis fér att belysa arbetsgivarens
skyldigheter att arbeta férbyggande och den fackliga organisationens viktiga roll
att bdde samverka i det forbyggande arbetet och foretrdda enskilda som utsatts
for diskriminering

utse likabehandlingsansvariga i styrelser, vilka har det évergripande ansvaret
for det lokala fackets arbete mot diskriminering och for en mer inkluderande
arbetsplats

genom styrelsens studieorganisator se till att fackliga féretrddare och skyddsom-
bud hdlls informerade om bdde partsgemensamma och férbundsegna kunskaps-
hoéjande insatser p&d omrdédet.
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5. Hot, vald, trakasserier och otillaten paverkan hor inte
hemma i arbetslivet

Ingen ska behdva bli utsatt for vare sig hot, vald eller trakasserier i arbetslivet.
Trots det utsatts anstdllda pé statligt uppdrag ofta fér det i sin yrkesutévning.
Antalet som drabbas har dessutom 6kat. Det dr ett allvarligt arbetsmiljoproblem
som krdver kraftfulla insatser p& saval nationell nivd som direkt pa
arbetsplatserna.

5.1 Ett angrepp pa demokratin

Vi vet att hot, vald och trakasserier férekommer pd ménga av de arbetsplatser
dar Fackférbundet STs medlemmar arbetar, och att antalet som drabbas verkar
Oka. Hotet och valdet tar sig olika uttryck beroende pd arbetsplats, men risken

att utsdttas dr stérst i arbeten dér det finns direkta medborgarkontakter. Det kan
komma frdn till exempel medborgare, studenter, klienter eller deras anhériga. Hat,
hot och trakasserier framférs inte bara vid fysiska moten, utan dven via mejl och
telefon. Inte sdllan sker det direkt till en anstdlld via dennes tjdnstemobil och dator,
bdde pd och utanfér arbetstid. Ibland dven via sociala medier som kan ta sig form
av "drev" mot en enskild tjdnsteman, dock verkar det ske i mindre omfattning.

Ensamarbete kan 6ka riskerna for att bli utsatt for hot och vald. Likval kan
underbemanning, hég personalomsdttning, stress och en hég arbetsbelastning
paverka sdkerhetsarbetet negativt dé dessa omstdndigheter dkar risken fér

att sdkerhetsrutiner frangds. Detta blir sarskilt allvarligt om det sker inom
verksamheter som frdn bérjan har en viss risknivd. Har kan det finnas ett samband
mellan underfinansierad verksamhet och risker som bér uppmadrksammas.

Syftet med hot, véld och trakasserier riktade mot myndighetsanstdllda kan vara ett
forsok att paverka myndighetsutdvningen, exempelvis sd att beslut fattas till den
en enskildes férdel. Det handlar d& om sd kallad otilldten pdverkan som riskerar
att leda till att tjgnstemadn inte tilldmpar den demokratiskt beslutade lagstiftningen
och att viktiga rdttsprinciper dsidosdtts. Forekomsten av otilldten pdverkan kan i
forlangningen urholka principer om likabehandling och rattssdkerhet.

Hot, vald och trakasserier mot tjdnstemdn ses ofta som en straffrattslig frdga, men
det dr ocksé ett allvarligt arbetsmiljéproblem. Att arbeta i en miljé dar det finns
risk att utsdttas fér hot och véld innebdr en stor péfrestning och att utsdttas for
hot och véld i arbetssituationen orsakar stort lidoande. Rddsla, obehag och skrack
dr naturliga reaktioner for den som blir utsatt. | forldngningen innebdr detta en
avsevdrd risk for ohdlsa.
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5.2 Bade nationella och arbetsplatsnéra atgérder behdvs

Att ndgon som arbetar pé statligt uppdrag utsdtts fér hot, vald och trakasserier &r
ytterst ett angrepp pd demokratin. Det bér vara en nationell politisk angeldgenhet
att sétta stopp for den negativa utvecklingen. Fér att kunna sdtta in ratt dtgdrder
pd nationell nivd behdver battre system utvecklas for att kunna félja utvecklingen
och synliggora omfattningen pd problemen. Verksamheter pé& statligt uppdrag
behover ocksd ha reella forutsattningar att kunna upprétthdlla en arbetsmiljo

ddr risken for hot och vald minimeras. Det mdste exempelvis finnas tillréckligt

med anstdllda med rdtt kompetens i verksamheten. Effektiviserings- och
besparingsdtgdrder far aldrig ske pd bekostnad av sdkerheten pd arbetsplatsen.

P& arbetsplatsnivd bor det finnas goda kunskaper om vilka risker som finns fér hot
och véld. Det &r arbetsgivarens ansvar att se till att det finns en hog medvetenhet
om hur man som anstdlld kan minska risken for att hot- och valdssituationer
uppstdr samt hur man ska agera om man blir utsatt. Att kdnna trygghet i sin

roll och uppleva stéd frén bdde chef och kollegor skapar ett skydd mot otillaten
pdverkan.

Det ska finnas tydliga rutiner for det forbyggande arbetet och fungerande

system for rapportering och uppféljning av incidenter. Alla incidenter behdver
rapporteras. Arbetet med att undersdka och dtgdrda risker mdéste ske systematiskt
och prioriteras. Det dr en trygghetsskapande faktor i sig. Det dr av stdrsta vikt att
chefer har tillrdckligt med kunskap for att bdde kunna forbygga och hantera hot
och vald, samt att anstdllda involveras i framtagandet av sékerhetsrutiner s& att de
blir andamalsenliga

| det férebyggande arbetet ska normer synliggdras och arbetsplatskulturen
granskas. Hot och véld fér aldrig bli normaliserade eller accepterade foreteelser.

5.3 Den som har utsatts maste fa stéd och erséttning

Den som riskerar att bli utsatt for véld eller hot i arbetet maste kdnna trygghet

i att arbetsgivaren ger full stéttning. Valfungerande rutiner och ett bra
omhdndertagande av den som blir utsatt dr viktigt for att minimera skadan for
den som drabbats. Att stodet dr forutsdgbart, tillrdckligt och tydligt dr dessutom
trygghetsskapande i sig. Det ska exempelvis vara tydligt att det &r arbetsgivaren
som ska utreda och, i samférstdnd med den utsatte, polisanmdla ndr en incident
har intraffat. Ansvaret ska inte ligga pd den drabbade. Arbetsgivaren ska kunna
ge adekvat stéd inte bara med sjdlva anmdlan utan dven under den efterféljonde
processen. Lika viktigt dr det med adekvat stdd i det fall ndgon utsatts fér hot om
enskilt atal eller d& enskilt atal sker i trakasserande syfte.

Det dr inte acceptabelt att den som i sin yrkesutévning dr utsatt fér hot och véld
ska lida ekonomisk skada eller sjdlv behova bekosta eventuella skyddsatgdrder.
Alla merkostnader pd grund av 6kad utsatthet for hot, vald eller trakasserier, med
anledning av yrkesrollen, mdste ersdttas. Det gdller bade fér den drabbade och
dennes ndrstdende.
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Dartill &r det ocksd viktigt att det straffrattsliga skyddet mot hot och vald ar
fullgott, uppdaterat och speglar sin samtid.

Fackforbundet ST krdver:

att regeringen ska tillsGtta en kommission for att motverka hot och vald pé
arbetsplatserna

att det infdrs ett nationellt rapporteringssystem for hot och vald, fér att synlig-
gora i vilkken omfattning tjdnstemdn utsdtts fér hot och véld, vilka grupper som
drabbas och pd vilket satt

att regeringen upprdttar en nollvision mot hot och vald mot personer som arbetar
pd statligt uppdrag

att merkostnader pd grund av 6kad utsatthet for hot, vald eller trakasserier, med
anledning av yrkesrollen ersdatts, béde for den drabbade och dennes ndrstdende

att arbetsgivarens ska utreda och, i samforstdnd med den utsatta, polisanmdla
ndr en incident har intraffat. Ansvaret ska inte ligga pd den drabbade

att inget ensamarbete sker i arbetssituationer som innebdr pdataglig risk for vald
eller hot om vald.

Fackforbundet ST pa arbetsplatsen kan:

bevaka att det finns rutiner for att uppmdrksamma, rapportera och foljo upp hot,
véld och trakasserier pd arbetsplatsen

agera for att chefer far tillrackligt med kunskap fér att hantera hot och véld och
att medvetenheten ska vara hég hos de anstdllda om hur denne ska agera om den
blir utsatt

bevaka att den som drabbas fér stod, exempelvis psykologiskt stdd och stdd vid
rattegdng

kontrollera att tilldmpningen av de rutiner som finns fungerar pa ett tillfredsstdl-
lande satt, exempelvis genom enkdt till medlemmarna. Vid behov begdra dtgdrder
om det visar sig att det finns brister i arbetsgivarens hantering.

Fackforbundet ST kan stérka engagemang och delaktighet genom att:

undersdk och folj upp hur medlemmarna upplever sin arbetsmiljo utifrdn hot- och
véldperspektivet

anordna medlemsaktiviteter fér att synliggdéra Fackférbundet STs krav for att
motverka hot och vald och fadnga upp nya atgdrdsforslag frdn medlemmarna

informera om vad Fackférbundet STs krav dr och vilka frédgor férbundet driver,
bdde centralt och lokalt, nar det kommer till hot och vald.
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6. Framtidens arbetsliv formas tillsammans

Det ar tydligt att pandemin har pdskyndat utvecklingen av nya arbetssdtt,
samtidigt som vi fortfarande vet ganska lite om hur det kommer att pdverka
arbetsmiljon pd sikt. Den fortsatta utvecklingen av nya arbetssdtt behdver
darfor ske i ndra samverkan med fackliga organisationer och de som arbetar pé
arbetsplatsen. | det gemensamma férbdttringsarbetet behdvs mod att préova nytt
och att védga utmana gamla sanningar. Mélsattningen maéste vara ett héllbart
arbetsliv for alla - med reella mojligheter att arbeta Idngre upp i dldrarna.

6.1 Arbetsplatsen maste utformas i takt med tiden

Utvecklingen av den ordinarie arbetsplatsen maste fortsdtta att prioriteras och
investeras i. Det gdller oavsett om verksamheten i huvudsak dr platsberoende eller
om mdjligheten till distansarbete &r stor.

Framtidens fysiska arbetsmiljder méste utformas med utgdngspunkt i mdnniskors

olika férmdagor och varierande behov. Férutsdttningarna att md bra pd jobbet och
att kunna bidra till verksamheten maste vara likvardig, oavsett om arbetet till stor
del utférs pd distans eller péd den ordinarie arbetsplatsen.

Framtidens arbetsplatser behover utformas och arbetet organiseras sé att det
gynnar social gemenskap och skapar férutsdttningar for en god social arbetsmiljo.
Lokalerna behdver vara dndamdalsenligt utformade och anpassas i takt med att
arbetssdtten utvecklas, exempelvis vid dvergdngen till mer digitala och hybrida
arbetsformer. Lokalféréndringar eller neddragningar av lokalytor far aldrig ske

pd& bekostnad av en god arbetsmiljé. Det &r viljon att skapa friska arbetsplatser
som stimulerar arbetsglddje och samarbete som ska styra utvecklingen - inte
besparingskrav. D& fysisk aktivitet har positiva effekter for hdlsa och valbefinnande
behover framtidens arbetsplatser ocksd stimulera till 6kad rorelse och motverka
ldngvarigt stillasittande.

6.2 Kreativitet och mod behovs vid utformandet av framtidens arbetsliv

| utformningen av det framtida arbetslivet krdvs mod att testa nytt, utvdrdera och
omvdrdera. Fokus ska ligga pé vad som kan forbdttras. Ett kreativt och prestigeldst
samarbete mellan parterna ér viktigt fér att kunna ta sig an fragorna. Aven den
tata dialogen mellan chefer, fack, skyddsombud och anstéllda spelar en viktig roll i
forbdattringsarbetet.

Infér 6vergripande férdandringar dr det viktigt att ta stéd i den forskning och det
kunskapsunderlag som finns - utan att det hindrar nytdnkande och kreativitet.
Likval behover klimat- och miljdaspekterna av fordndrade arbetssdtt tas i
beaktande och integreras i dialogen om framtidens Iéngre och héllbara arbetsliv.
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6.3 Inflytande 6ver den digitala arbetsmiljon maste dka

De digitala verktygen har blivit en allt stérre och viktigare del i médngas arbete.
Samtidigt upplever ménga av Fackforbundet STs medlemmar att méjligheten att
pdverka den digitala arbetsmiljon dr smd. Det ska vara en sjdlvklarhet att berérda
pd arbetsplatsen tidigt involveras i utveckling och utformning av nya verktyg och
processer.

Digitaliseringen skapar bdde majligheter och risker avseende den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Darfor maste den digitala arbetsmiljon
hanteras i samspel med andra arbetsmiljéfragor. Nya digitala 16sningar och
arbetssdtt behdver ocksé utformas sé att de skapar férutsdttningar fér en
hjarnvanlig arbetsvardag, en god kognitiv arbetsmiljo.

| utvecklingen av véra digitala miljéer behéver anstdlldas integritet varnas, bland
annat genom att garantera att ingen utsdtts for évervakning eller annan krdankning
av integriteten. Det blir ocksd viktigt att anstdllda informeras om sina rdtt- och
skyldigheter ndr det gdller IT-sdkerhet och rdatten till integritet i arbetslivet.

Aven ett 8kat inférande av artificiell intelligens (Al) och robotisering

pdverkar arbetsforhdllanden och arbetsmiljon. Det ar darfor viktigt att
arbetsmiljdaspekterna beaktas vid planering, utveckling och inférande av ny teknik
i verksamheten. Den digitala arbetsmiljén, likval som arbetsmiljérisker kopplade

till 6kad digitalisering av verksamheten, mdste integreras och omhdndertas

i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Fér verksamheter pd statligt uppdrag

dr det ocksé viktigt att félja hur implementering av ny teknik péverkar sévdal
rattssdkerhetsaspekter som demokratiutvecklingen.

6.4 Distansarbete och inflytandet 6ver arbetet

Att ha inflytande &ver sin arbetssituation fradmjar hdlsa; det stdrker arbetsglddjen
och minskar stressen. Det gdller for alla anstdllda oavsett arbetsuppgifter.
Anstdllda med platsoberoende arbetsuppgifter bor i stérre utstrdckning sjdlva
kunna styra éver varifrdn de utfor sitt arbete. Att ha mdjlighet att arbeta pé
distans kan ocksé frémja balansen mellan arbets- och privatliv, och upplevs av
mdnga ha en positiv inverkan pd arbetseffektiviteten d& man kan arbeta mer
ostort. Ett utokat distansarbete kan dven ses som en viktig dtgdrd for att minska
arbetsplatsernas negativa klimatpdverkan.

Aven anstdllda vid s& kallade 24/7-arbetsplatser frémjas av stérre inflytande Gver
arbetssituationen. Skillnaden &r att de inte alltid har valet att arbeta pd distans.
Likvdl bor arbete med att dka inflytandet i arbetet dven fér dessa yrkeskategorier
uppmuntras och utvecklas.

Aven om arbetsuppgifterna tillater sé har inte alla férutsdttningar att arbeta pa

distans. Exempelvis kan bostadens storlek, familjeférhéllanden, teknisk utrustning
och den enskildes férmdga att utforma en god arbetsmiljé ha betydelse for
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mojligheten och viljon att arbeta pé distans. Distansarbete maste alltid bygga pd
frivillighet och inte ses som en &tgdrd for att slippa hantera arbetsmiljdproblem pad
den ordinarie arbetsplatsen. Utgéngspunkten ska vara att den anstdllde sjdlv styr
varifran arbetet utférs, antingen pd distans eller pé den ordinarie arbetsplatsen.
Hur forutsattningar och ramverk for arbetets forldggning ska se ut behover
tydliggdras i samverkan mellon parterna pd arbetsplatsen. Utvecklingen ska inte
ske pd bekostnad av arbetsmiljon pd den ordinarie, fysiska arbetsplatsen eller
bidra till en ojadmlik arbetsmiljo. | utvecklingen av framtidens arbetsplatser behdver
hdnsyn tas till savdl verksamheten som de individuella och kollektiva behoven.

En forutsattning for ett valfungerande distansarbetet &r att den kontinuerliga
dialogen mellan chef och anstdlld béde vérnas och utvecklas. Distansarbete
mdste bygga pa tillit. Ett ndrvarande ledarskap mdste kunna uppnds - dven ndr
arbetet sker pé distans. Det dr arbetsgivarens ansvar att se till att chefer far
forutsattningar och majlighet att utvecklas for att pé bdsta sdtt kunna mota de
krav som framtidens arbetsplatser stédller pé ledarskapet.

Arbetsgivaren har ansvar fér arbetsmiljon i alla ldgen, men roller och rutiner

i arbetsmiljoarbetet kan behdva fortydligas ndr arbetet sker pd distans.
Otillfredsstdllande ergonomi, brist pd social gemenskap, dterhdmtning och

otydlig grdnsdragningen mellan arbete och privatliv kan utgdra riskfaktorer och
maste bevakas. S& dven den Skade risken for véld i ndra relationer och att olika
missbruksproblem férvarras. Har &r tydliga rutiner av stérsta vikt for att fdnga upp
den utsatte. Fér mdnga som har en hotfull hemmiljoé kan den fysiska arbetsplatsen
vara en fristad, ndgot som inte bor forringas. Bristande rutiner i kombination

med att chef och anstdlld inte har en fungerande dialog kan i varsta fall bidra till
okad risk for ohdlsa och att problem eskalerar. Mdalsdttningen maste vara att
distansarbetet bidrar till 6kad balans i livet - inte till dkade konflikter mellan arbets-
och privatliv.

Inom ramen for arbetsmiljdoarbetet bor arbetsgivaren framja en fullgod
forsakringslosning fér medarbetare som arbetar pd distans. | ett pressat
allmdnekonomiskt 1dge kan premier fér forsdkringar innebdra en avsevard utgift
for hushdllet, ndgot som bor tas med i diskussionerna om distansarbete.

6.5 Ingen ska behéva ga sjuk till jobbet

Ingen ska kdnna sig pressad att arbeta vid sjukdom - varken pé grund av hog
arbetsbelastning, upplevda férvantningar eller av ekonomiska skdl. En kraftfull
atgdrd fér att minska anstdlldas sjukndrvaro ar att sdkerstdlla att anstdllda fér
sjuklén fran forsta sjukdagen och att det lagstiftade karensavdraget slopas, vilket
bdde dr en rattvise- och halsofréga.

Det ar ocksd viktigt att 6ver tid bevaka hur savdal sjukndrvaron som sjukfrénvaron
utvecklas pd arbetsplatser dar distansarbete forekommer i hogre grad &n tidigare.
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6.6 Arbetstidens forldggning maste framja hélsa

Arbetsgivaren ansvarar fér att arbetstidens forldggning inte leder till ohdlsa.
Arbetspass och schemaldggning mdste planeras sd att risken for ohdlsa minimeras.
Ladnga arbetspass, dterkommande dvertidsarbete och nattarbete dr exempel pd
riskabel arbetstidsforldggning. Brist pd framforhdllning vid férdndring av den
ordinarie arbetstiden dr ett stort arbetsmiljoproblem. Arbetstidens férldggning ska
prdaglas av forutsdgbarhet - inte osdkerhet. Arbetstiden behdver forldggas sé att
arbete, privatliv och en god arbetsmiljo kan férenas. Majlighet till dterhdmtning

- béade under och mellan arbetspassen - &r centralt fér en hdlsofrédmjande
arbetstidsforldggning.

Inflytande 6ver arbetstidens forldggning, exempelvis genom flexibel arbetstid, ar
ofta en hdlsofrdmjande faktor och kan underldtta att forena arbets- och privatliv.
Darfor behdver den enskildes inflytande over arbetstiden 6ka. Samtidigt kan
ldngtgdende mojligheter att utféra arbetet pd olika tider och platser innebdra att
arbetet blir grénsldst. For att sdkerstdlla majligheten till dterhdmtning ar det viktigt
att arbetsgivaren tydliggor grdnserna. Ohdlsa kopplat till flexibla och grénslésa
arbetstider maste forebyggas.

6.7 Arbetstidsforkortning maste upp pa agendan

Att generellt forkorta arbetstiden ar en viktig &tgdrd for att underldtta maojligheten
att férena arbets- och privatliv, vilket i sin tur frdmjar ett hdllbart och langre
arbetsliv. Det har ocksd visat sig att arbetstidsforkortning per definition inte
medfdr en sdmre produktivitet. Att férkorta arbetstiden ska inte leda till 6kade
arbetsmdngd utan arbetet ska anpassas utifrén arbetstidsmdttet. For att uppnd
goda effekter med arbetstidsférkortning krdvs det balans mellan arbetsbelastning,
resurser och arbetstid.

6.8 Det krévs breda atgérder for att fler ska orka och vilja arbeta léngre

Ett ldngre arbetsliv ar en viktig framtidsfraga. Fér att samhdllet ska hantera den
demografiska utvecklingen och kompetensforsérjningsutmaningar kommer det
bli viktigt att fler arbetar hdogre upp i &ldrarna. Detta krdver breda dtgdrder pd
flera nivder i samhdllet, déribland arbetsplatserna. Det handlar om atgdrder
som undanrdjer hinder, skapar férutsdttningar och ékar incitomenten for ett
l&dngre arbetsliv. Hari ligger bland annat att luckra upp existerande normer kring
pensionsdlder och att negativa attityder mot dldre arbetskraft méste bekdmpas.
Atgdrder krdavs ocksd for att mojliggdra ett mer flexibelt uttrdde ur arbetslivet,
exempelvis genom mdjlighet till flexpension.

Kompetensutveckling och ett kontinuerligt Idrande over hela arbetslivet

ger anstdllda férutsdttningar att mota nya krav samt stdrker den enskildes
anstdllningstrygghet och omstdliningsférmdga. Goda méjligheter till utveckling
och livslangt Idrande bidrar dessutom till 6kat engagemang, arbetsglddje samt en
trygghet i yrkesrollen, vilket kan 6ka incitament att arbeta ldngre.
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For att fler ska ha reella forutsdttningar att orka och viljo arbeta Idngre krdvs
att arbetsmiljon dr god under hela det arbetsverksamma livet. Arbetsmiljon
behdver utformas med hdnsyn till livets olika skeenden. Friskvardspaketet
behdver vara ambitidst och flexibelt. Férebyggande arbete, arbetsanpassningar
och hdalsofradmjande arbete ar viktigt, men arbetsgivaren behdver ocksé

erbjuda adekvata efterhjdlpande och rehabiliterande dtgdrder i samband med
sjukskrivning. Foretagshdlsovdrden utgor en viktig resurs i arbetsmiljdarbetet och
ska, som neutral part, kunna stétta arbetsplatsen med allt fréan forebyggande
arbete till arbetsanpassning och rehabilitering.

Fackférbundet ST kréver:

* att det individuella inflytandet dver arbetet ska 6ka, oavsett varifrdn det utférs

* att férutsdttningar och ramar for distansarbete ska konkretiseras mellan parterna
* att det ska satsas pd hdlsa ndr framtidens arbetsliv och arbetsplatser utformas

e att anstdllda ska f& sjuklén fréan forsta sjukdagen

* att en generell arbetstidsférkortning inférs

* att den fysiska arbetsmiljon pé den ordinarie arbetsplatsen ska frdmja hdlsa och
vara dndamalsenlig med hdnsyn till dagens och morgondagens arbetssatt

* att arbetstagarnas integritet ska varnas i allt arbete med IT-sdkerhet, bland
annat genom att det garanteras att anstdllda inte utsdtts fér dvervakning eller
annan krdnkning av integriteten

* att utveckling och implementering av artificiell intelligens (Al) i arbetslivet behéver
foljas ur ett arbetsmiljoperspektiv. Aven rattssdkerhets- och demokratiaspekter
behdver bevakas

* att konsekvensanalyser med fokus pd verksamhetens paverkan pd miljé och klimat
genomfors. De ska som regel goras innan beslut som medfor stérre forédndringar
av verksamheten fattas, och vid behov nér beslut av mindre karaktdr fattas

e att forslag om dvergripande férdndringar av arbetssdtt och arbetsmetoder ska
utgd frén kunskap. Det dar viktigt att ta stéd i den forskning som finns utan att fér
den skull hindra nytdnkande och kreativitet.
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Fackforbundet ST pa arbetsplatsen kan:

agera for att det ska finnas storre mojlighet for medlemmen att pdverka var
arbetet utférs och storre mojlighet att anpassa forldggning och omfattning av
arbetstiden utifran de individuella férutsdttningarna. Malsdttningen dr en god
balans mellan arbets- och privatliv

verka for en 6kad balans mellan arbete och privatliv, exempelvis genom krdva
en policy om ratt till &terhdmtning och att inte stdndigt behdva vara uppkopp-
lad/ nébar. Uppmuntra till en levande dialog om forvéantningar, beteenden och
attityder

agera foér att det ska finnas tydliga och samverkande rutiner for det systematiska
arbetsmiljdarbetet vid distansarbete, samt att chefer och skyddsombud fér
utbildning i frdgor om distansarbetsmiljo

uppmuntra till dialog och uppfdljning av hur sjukndrvaron och sjukfrénvaron
pdverkas av nya arbetssdtt och verka for att det finns tydliga forhdliningssatt

verka for att arbetsplatsen utvecklar rutiner for stdd till den drabbade och fér att
upptdcka och hantera risker fér vald i ndra relationer

agera fér att den digitala arbetsmiljon ska ingd som en naturlig del i det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet, exempelvis s& att digitala skyddsronder genomférs

driva pd fér att arbetsgivaren ska tillhandahdlla relevanta kompetensutvecklings-
och omstdliningsinsatser som gagnar ett livslédngt |drande och ett Idngre arbetsliv

bevaka att det finns en plan, organisation och rutiner fér att jobba med arbetsan-
passning och rehabilitering pd arbetsplatsen, samt ett gott stéd i form av obero-
ende foretagshdlsovard for den som dr eller riskerar att bli sjukskriven

ta initiativ till att frdgor om hur ni kan minska arbetsplatsens negativa kli-
mat- pdverkan ska bli en del av den [6pande partsdialogen och f& utrymme pé
arbetsplatstraffar.

Fackforbundet ST kan stérka engagemang och delaktighet genom att:

involvera medlemmarna och undersék vilka behov och 6nskemdl som finns kopplat
till framtidens arbetsliv, som stéd i det lokala férhandlings- och arbetsmiljéarbetet

anordna medlemsaktiviteter som synliggér vad Fackforbundet ST tycker och vilka
fragor férbundet driver, bdde centralt och lokalt, fér att frdmja ett héllbart och
ldngre arbetsliv.
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